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1 เกีย่วกบัเอกสำรฉบบันี้ 
รำยละเอยีดของบรกิำร Microsoft Enterprise Services Support & Consulting Services 

จะใหข้อ้มลูเกีย่วกับบรกิำรระดับมอือำชพีจำก Microsoft ทีพ่รอ้มใหค้ณุเลอืกซือ้ได ้

กรุณำท ำควำมคุน้เคยกับรำยละเอยีดของบรกิำรต่ำง ๆ ทีค่ณุซือ้ รวมถงึ ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ กำรปฏเิสธควำมรับผดิชอบ 

ขอ้จ ำกัดและควำมรับผดิชอบของคณุ บรกิำรทีค่ณุซือ้จะแสดงอยูใ่น Enterprise Services Work Order (Work Order) 

หรอื Statement of Services ทีใ่ชส้ ำหรับอำ้งองิและใชง้ำนร่วมกับเอกสำรฉบับนี้  

บรกิำรบำงอยำ่งทีร่ะบไุวใ้นเอกสำรฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิำรท่ัวโลกส ำหรับรำยละเอยีดเกีย่วกับบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ไดใ้นพื้

นทีข่องคณุ กรุณำตดิต่อตัวแทน Microsoft Services ของคุณ บรกิำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้
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2 Microsoft Professional Services 
Microsoft Professional Services ชว่ยใหค้ณุเร่งขับเคลือ่นมูลคำ่ทำงธรุกจิจำกกำรลงทนุดำ้นเทคโนโลยขีองคณุ 

บรกิำรเหลำ่นี้สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งกำรวำงแผนกำรด ำเนนิงำนกำรบ ำรุงรักษำและขัน้ตอนกำรเพิม่ประสทิธภิำพของวัฏจัก

รทำงเทคโนโลยขีองคณุรวมถงึใหข้อ้มลูควำมคล่องตัวผลผลติและโซลชูนักำรประมวลผลส ำหรับโครงสรำ้งพืน้ฐำนภำย

ในองคก์ร ระบบคลำวด ์และเทคโนโลยสีำรสนเทศแบบผสมผสำนของคณุ  Microsoft 

มอบบรกิำรเชงิรุกในหมวดหมูต่่อไปนี้: 

2.1 บรกิารวางแผน 

บรกิำรดำ้นกำรวำงแผนมอบกำรประเมนิและกำรตรวจทำนโครงสรำ้งพืน้ฐำนขอ้มูลแอปพลเิคชนัและสภำพแวดลอ้มดำ้น

ควำมปลอดภัยปัจจุบันของคุณเพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนกำรฟ้ืนฟกูำรปรับปรุงผลติภัณฑก์ำรโอนยำ้ยกำรปรับใชง้ำนโซลชูั

นตำมผลลัพธต์ำมทีค่ณุตอ้งกำร 

2.2 บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

บรกิำรดำ้นกำรด ำเนนิงำนมอบควำมเชีย่วชำญดำ้นเทคนคิและกำรจัดกำรโครงกำรเพือ่เร่งสมรรถนะกำรออกแบบ 

กำรใชง้ำน กำรโอนยำ้ย กำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์และกำรใชง้ำนเทคโนโลยโีซลชูนัของ Microsoft 

2.3 บรกิารดา้นการบ ารุงรกัษา 

บรกิำรดำ้นกำรบ ำรุงรักษำชว่ยป้องกันปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตจิะถกูก ำหน 

ดใหบ้รกิำรล่วงหนำ้เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึควำมพรอ้มในกำรใชง้ำนทรัพยำกร 

2.4 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

บรกิำรเพิม่ประสทิธภิำพมุง่เนน้ไปยังเป้ำหมำยของกำรใชป้ระโยชนอ์ย่ำงสงูสดุของกำรลงทนุดำ้นเทคโนโลยขีองลูกคำ้ 
บรกิำรเหลำ่นี้อำจรวมถงึกำรจัดกำรทำงไกลของบรกิำรคลำวดก์ำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรใชง้ำนควำมสำมำรถของผลติภั

ณฑ ์Microsoft โดยผูใ้ชป้ลำยทำง และท ำใหม้ั่นใจถงึควำมปลอดภัยอันแน่นหนำและคณุลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ 

2.5 บรกิารดา้นการศกึษา 

บรกิำรดำ้นกำรศกึษำมอบกำรฝึกอบรมเพือ่ชว่ยเสรมิสรำ้งทักษะทำงเทคนคิและทักษะในกำรด ำเนนิงำนแกบ่คุลำกรฝ่ำย

สนับสนุนของคณุ ผำ่นกำรฝึกอบรมภำยใน แบบออนไลน ์หรอืใหค้ ำแนะน ำตำมควำมตอ้งกำร 
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3 บรกิำรใหค้ ำปรกึษำ 
บรกิำร Enterprise Services Consulting 

(บรกิำรใหค้ ำปรกึษำ)เป็นขอ้ตกลงบนพืน้ฐำนของโครงกำรเพือ่ใหบ้รกิำรเกีย่วกับกำรวำงแผนกำรด ำเนนิงำนและใชง้ำน

โซลชูนัเพือ่เร่งมลูค่ำทีล่กูคำ้ไดร้ับจำกกำรลงทนุดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ขอ้ตกลงเหลำ่นี้ครอบคลมุถงึบรกิำรบนพืน้ฐำนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยขีอง Microsoft ในดำ้นกลยุทธท์ำงดจิติอล 

สถำปัตยกรรม กำรวำงแผน กำรปรับปรุงผลติภัณฑ ์กำรโอนยำ้ย กำรใชง้ำน กำรพัฒนำแอปพลเิคชนั 

และโซลชูนัขอ้มลูเชงิลกึ 

3.1 วธิกีารส ัง่ซือ้  

บรกิำรใหค้ ำปรกึษำเป็นขอ้ตกลงแบบก ำหนดขอบเขตไดเ้องบนพืน้ฐำนของโครงกำรหรอืบนพืน้ฐำนแพ็คเกจแบบก ำหน

ดลว่งหนำ้ 

บรกิำร ค ำจ ำกัดควำม 

บรกิำรใหค้ ำปรกึษำทีก่ ำหน

ดไดเ้อง 

ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดไดเ้องพรอ้มดว้ยขอบเขตกำรบรกิำรเฉพำะทำงของลูกคำ้ 

ระยะเวลำและ/หรอืปรมิำณกำรใชง้ำนส ำหรับโซลูชนัทีเ่ป็นเอกลักษณ์ 

แพ็กเกจบรกิำรใหค้ ำปรกึษ

ำ 

ขอ้ตกลงพรอ้มดว้ยกำรสง่มอบแบบก ำหนดขอบเขตลว่งหนำ้ส ำหรับจัดกำรสถำ

นกำรณ์ทำงธรุกจิท่ัวไป  

ขอ้มลูส ำคัญ:  แสดงรำยกำรทีค่ณุอำจเห็นในรำยกำร Work Order ของคณุ 

3.2 บรกิารใหค้ าปรกึษาทีก่ าหนดไดเ้อง 

โซลชูนับรกิำรทีก่ ำหนดไดเ้องแสดงอยูด่ำ้นล่ำงนี้ Enterprise Services Work Order (ESWO) หรอื Statement of 

Work (SOW) ใหร้ำยละเอยีดของขอบเขตบรกิำรใหค้ ำปรกึษำทีก่ ำหนดไดเ้อง 

แอปพลเิคชนัและโครงสรา้งพืน้ฐาน – กำรประมวลผลระบบคลำวดเ์ป็นพืน้ฐำนของกำรปรับใช ้

กำรเปลีย่นแปลงทำงดจิติอลส ำหรับทุกองคก์ร   

บรกิำรดำ้นแอปพลเิคชนัอันทันสมัยของ Microsoft 

ชว่ยเร่งเวลำกำรเพิม่มลูค่ำดว้ยกำรลดควำมเสีย่งเมือ่ด ำเนนิกำรปรับปรุงใหทั้นสมัยและกำรผสมผสำนแอปพลเิคชนั

และกำรใชป้ระโยชนจ์ำกระบบคลำวดเ์พือ่ชว่ยในกำรเขำ้ถงึลูกคำ้ผำ่นชอ่งทำงและอปุกรณ์อันหลำกหลำย   

เรำชว่ยองคก์รในกำรวำงแผนปรับใชแ้ละสรำ้งประสบกำรณ์เพือ่ปรับปรุงกำรตดิต่อสือ่สำรควำมร่วมมอืและกระชบัคว
ำมสมัพันธกั์บลูกคำ้เพือ่สรำ้งขอ้มลูเชงิลกึทำงธรุกจิชว่ยใหอ้งคก์รเขำ้ใจถงึมลูค่ำแทจ้รงิดำ้นกำรลงทนุของพวกเขำ

กับ Office 365 ดว้ยกำรใช ้Cloud Productivity Solution 

ขอ้มลูและปญัญาประดษิฐ ์(AI) – 

กระแสหลักของธรุกจิสมัยใหมค่อืควำมสำมำรถในกำรแปลงขอ้มลูเขำ้ไปสูปั่ญญำประดษิฐเ์พือ่ชว่ยขับเคลือ่นควำม

ไดเ้ปรยีบดำ้นกำรแขง่ขัน โซลูชนัขอ้มลูเชงิลกึทำงธรุกจิของ Microsoft ชว่ยใหนั้กพัฒนำและองคก์รต่ำง 

ๆไดมุ้ง่เนน้ถงึกำรใชปั้ญญำประดษิฐผ์่ำนกำรก ำกับดแูลทีค่รอบคลมุเพือ่วำงแผนงำนปรับใชแ้ละสนับสนุนโซลชูนั

ส ำหรับองคก์รภำคธรุกจิและเทคโนโลยสีำรสนเทศทีช่ว่ยปลดล็อคขอ้มลูเชงิลกึผำ่นกำรใชง้ำนผลติภัณฑต์ำ่ง ๆ 

ไดแ้ก ่Power BI ของ Azure Database, Office และ SQL Server 

แอปพลเิคชนัทางธุรกจิ – 

กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืดว้ยแอปพลเิคชนัทำงธรุกจิเป็นสว่นหนึง่ของสภำพแวดลอ้มของขอ้มลูเชือ่มตอ่เปิดใชง้ำนปั
ญญำประดษิฐแ์ละระบบอัจฉรยิะทำงธรุกจิพรอ้มกับชว่ยเปลีย่นแปลงคุณลักษณะส ำคัญดำ้นธรุกจิใหเ้ขำ้สูร่ะบบดจิติ

อล รวมถงึ ควำมสมัพันธด์ำ้นกำรขำย กระบวนกำรทำงบคุลำกรและควำมสำมำรถ กำรด ำเนนิงำน 

และกำรบรกิำรลูกคำ้   
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Microsoft มอบบรกิำรใหค้ ำปรกึษำหลำกหลำยระดับส ำหรับ Microsoft Dynamics 365 

ส ำหรับขอ้ตกลงกับลกูคำ้ทีค่รอบคลมุถงึกำรขำยกำรบรกิำรและกำรตลำดเพือ่ชว่ยใหล้กูคำ้สำมำรถเปลีย่นควำมสมั

พันธไ์ปเป็นผลประโยชน์ดว้ยกำรน ำระบบอัจฉรยิะทำงดจิติอลเขำ้ไปใชใ้นทกุกำรด ำเนนิงำนบรกิำรใหค้ ำปรกึษำส ำ

หรับ Unified Operation ของ Microsoft Dynamics 365 

ชว่ยใหลู้กคำ้เร่งกำรเตบิโตดว้ยกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำนและกำรตัดสนิใจกำรขับเคลือ่นขอ้มลูแบบเรยีล

ไทมใ์นระดับสำกล 

สถานประกอบการทีท่นัสมยั – ในฐำนะสว่นหนึง่ของกำรเปลีย่นแปลงในสถำนประกอบกำร Microsoft 

สำมำรถชว่ยใหส้ภำพแวดลอ้มของคณุกำ้วทันโลกไปพรอ้ม ๆ 

กับกำรท ำใหบ้คุลำกรมอือำชพีทกุคนในธรุกจิของคณุไดใ้ชเ้ครือ่งมอืเพือ่เพิม่ประสทิธผิลใหม้ำกยิง่ขึน้  

บรกิำรใหค้ ำปรกึษำเกีย่วกับอุปกรณ์และควำมคล่องตัวของเรำไดช้ว่ยใหผู้น้ ำทำงธรุกจิและเทคโนโลยสีำรสนเทศไ
ดพ้ัฒนำและปรับใชค้วำมคลอ่งตัวระดับองคก์รอยำ่งรอบดำ้นและกลยุทธก์ำรจัดกำรอุปกรณ์เพือ่กระชบัควำมสมัพัน

ธข์องพนักงำนและลูกคำ้ใหแ้น่นแฟ้นมำกยิง่ขึน้บรกิำรศนูยข์อ้มลูและโครงสรำ้งพืน้ฐำนของระบบคลำวดย์ังไดผ้สม
ผสำนเทคโนโลยบีุคลำกรและกระบวนกำรตำ่ง ๆ 

เพือ่ชว่ยใหฝ่้ำยเทคโนโลยสีำรสนเทศท ำกำรแปลงศนูยข์อ้มูลใหก้ลำยเป็นสนิทรัพยท์ำงธรุกจิเชงิกลยทุธ ์

เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงธรุกจิเฉพำะของพวกเขำ  จับคูเ่ขำ้กับ  

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยและอัตลักษณ์นอกจำกนี้เรำยังมกีลยทุธแ์ละโซลชูนัเพือ่ชว่ยปกป้องโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้

นสำรสนเทศ แอปพลเิคชนัและขอ้มลูจำกภัยคุกคำมทัง้ภำยในและภำยนอก 

3.3 แพ็กเกจบรกิารใหค้ าปรกึษา 

Microsoft ไดน้ ำเสนอบรกิำรใหค้ ำปรกึษำส ำหรับเหตกุำรณ์ทำงธรุกจิท่ัวไปอันหลำกหลำย ตำมประสบกำรณ์ 

พรอ้มดว้ยกำรวำงแผน กำรปรับใช ้และกำรด ำเนนิกำรกับผลติภัณฑ ์เทคโนโลย ีและกระบวนกำรตำ่ง ๆ ของ Microsoft 

บรกิำรต่ำง ๆ 
ดำ้นลำ่งนี้ถูกน ำเสนอในรูปแบบขอบเขตทีก่ ำหนดไวล้ว่งหนำ้ของงำนแบบก ำหนดระยะเวลำตำยตัวและรำคำทีส่อดคลอ้

งกัน 

3.4 รายละเอยีดของบรกิาร 

3.4.1 บรกิารวางแผน 

 บรกิารดา้นสถาปตัยกรรม: 

กำรประเมนิเป้ำหมำยกำรปรับใชบ้รกิำรแบบออนไลนข์องคณุเพือ่มอบแนวทำงกำรวำงแผนและกำรฟ้ืนฟกูำรปร

ะเมนินี้จะชว่ยสรำ้งบรรทัดฐำนของทมีและสภำพแวดลอ้มของคณุใหด้ยีิง่ข ึน้น ำไปสูแ่นวทำงปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุส ำ

หรับสถำปัตยกรรมกำรใหบ้รกิำรแบบออนไลน์ 

โปรแกรมบรกิารใหค้ าปรกึษาทางดจิติอล: บรกิำรใหค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลไดร้วมผูใ้หค้ ำปรกึษำทำง 

ดจิติอลกับภำคอตุสำหกรรมเขำ้กับควำมเชีย่วชำญทำงธรุกจิกับประสบกำรณ์และกลยุทธด์ำ้นนวัตกรรมของ 
Microsoft เพือ่กระตุน้ใหอ้งคก์รสำมำรถเขำ้ถงึปณธิำนทำงดจิติอลได ้ดว้ยควำมร่วมมอืกับลูกคำ้ 

ผูใ้หค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลจะขับเคลือ่นโปรแกรมของกำรเปลีย่นแปลงเพือ่สรำ้งธรุกจิในรูปแบบดจิติอล 

บรกิำรผูใ้หค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลสำมำรถซือ้ไดใ้นแพ็คเกจขอ้ตกลง ในรูปแบบระยะเวลำ 200, 400, 800 และ 

1600 ชั่วโมงโดยประมำณ พรอ้มดว้ยผูใ้หค้ ำปรกึษำในรูปแบบชัว่ครำวและเต็มเวลำ ทมีสง่มอบบรกิำรของ 

Microsoft รวมถงึแหลง่ขอ้มลูจำกศนูยบ์รกิำรควำมเป็นเลศิของ Microsoft 

จะใหบ้รกิำรสง่มอบบรกิำรเสรมิพรอ้มดว้ยควำมช ำนำญในเรือ่งดังกล่ำวหรอืใหค้ ำแนะน ำในกำรปฏบัิตแิละค ำแ

นะน ำเฉพำะทำงดำ้นเทคโนโลยขีอง Microsoft 

นอกจำกนี้ แพ็กเกจขอ้ตกลงของบรกิำรผูใ้หค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลตอ่ไปนี้จะรวมถงึ: 
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 แพ็กเกจ Digital Advisory Digital Ready: 

ขอ้ตกลงนี้น ำพำโดยผูใ้หค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลโดยมุง่เนน้ไปยังกำรออกแบบธรุกจิและกระบวนกำรเ

ปลีย่นแปลงเพือ่ขับเคลือ่นกำรแปรสภำพทำงดจิติอลในฐำนะสว่นหนึง่ของแบบอยำ่งกำรพัฒนำธรุกจิ

ของลูกคำ้ 

 หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในกำรแสดงหลักฐำนทีช่ว่ยใหล้กูคำ้สำมำรถประเมนิควำมเป็นไป 

ไดข้องโซลูชนัทำงเทคนคิทีไ่ดร้ับกำรน ำเสนอ หลักฐำนอำจจะอยูใ่นรูปแบบของชิน้งำนตน้แบบ 

เอกสำรและกำรออกแบบ แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไม่อยูใ่นรูปแบบของผลติภัณฑส์ ำเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

การวางแผนโซลูชนั: 
ขอ้ตกลงผำ่นกำรจัดท ำขึน้มำเพือ่ชว่ยเหลอืและแนะน ำคณุผ่ำนกำรวำงแผนกำรใชง้ำนส ำหรับกำรปรับใชเ้ทคโ

นโลยขีอง Microsoft 

ในสถำนทีแ่ละสภำพแวดลอ้มแบบคลำวดแ์ละผสมผสำนบรกิำรเหลำ่นี้อำจจะรวมถงึกำรประเมนิกำรออกแบบค
วำมปลอดภัยกำรด ำเนนิงำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศหรอืกำรเปลีย่นแปลงกำรจัดกำรของเทคโนโลย ี

Microsoft 

ของคณุเพือ่ชว่ยวำงแผนกำรใชง้ำนโซลูชนัดำ้นเทคนคิของคุณเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์ำมทีค่ณุตอ้งกำรในชว่งทำ้
ยของกำรบรกิำรคณุอำจไดร้ับรำยงำนประกอบไปดว้ยกำรประเมนิผลทำงดำ้นเทคนิคและแผนกำรด ำเนนิงำนข

องโซลูชนั 

 Developer Tools Deployment Planning Services (DTDPS): ไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ 

ชว่ยองคก์รในกำรวำงแผนกำรใชง้ำนVisualStudioอย่ำงมปีระสทิธภิำพขอ้ตกลงนี้สำมำรถน ำไปใชเ้พื่

อชว่ยพัฒนำกำรวำงแผนกำรใชง้ำนและกลยุทธใ์นกำรใชง้ำนVisualStudio 

 Azure Deployment Planning Services for Public Cloud (AZDPS): 

ขอ้ตกลงแบบหลำยวันรวมถงึกำรฝึกอบรมกำรสำธติและกำรวำงแผนกำรใชง้ำนขอ้ตกลงเหลำ่นี้มุง่เน ้

นในกำรเปิดใชง้ำนโซลชูนักำรจัดเก็บขอ้มลู Azure กำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชนัไปยัง Microsoft 

Azure Infrastructure Services กำรใชง้ำนควำมคล่องตัวขององคก์ร กำรใชง้ำน Microsoft 

Operations Management Suite 

หรอืกำรใชง้ำนสถำนกำรณ์จ ำลองและกำรพัฒนำบนเครือ่งเสมอืนจรงิ Azure ของ Microsoft 

 Desktop Deployment Planning Services (DDPS): 

บรกิำรวำงแผนกำรใชง้ำนทีม่อบเครือ่งมอืกำรวำงแผนอันหลำกหลำยและกรณีขอ้ตกลงทีถ่กูก ำหนดไ

วล้ว่งหนำ้โดยมุง่เนน้ไปยังกำรปรับใช ้Office 365/Office หรอื Windows 

 Dynamics Deployment Planning Services (DYDPS): บรกิำรวำงแผนส ำหรับกำรด ำเนนิกำร 

หรอืกำรปรับปรุงผลติภัณฑไ์ปสู ่Microsoft Dynamics CRM (กำรจัดกำรควำมสมัพันธกั์บลูกคำ้) 

Dynamics CRM Online หรอืกำรด ำเนนิงำนโซลชูนั ERP (กำรวำงแผนดำ้นทรัพยำกรขององคก์ร) 

ดว้ย Microsoft Dynamics AX 

 Skype for Business and Exchange Deployment Planning Services (S&EDPS): 

ไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รวำงแผนส ำหรับกำรใชง้ำน Skype for Business 

หรอืกำรใชง้ำน Exchange บรกิำรเหลำ่นี้ไดม้อบกำรวำงแผนกำรใชง้ำนส ำหรับแง่มมุทำ 

งสถำปัตยกรรมและกำรด ำเนนิงำนของ Microsoft Skype for Business หรอื Microsoft Exchange 

 Private Cloud Management and Virtualization Deployment Planning Services 

(PVDPS): ไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยในกำรวำงแผนส ำหรับปรับใชง้ำน Systems 

Center/Windows Server และ Hyper-V อย่ำงมปีระสทิธภิำพขอ้ตกลงเหลำ่นี้มอบบรกิำ 

รวำงแผนอันหลำกหลำยส ำหรับกำรปรับปรุงผลติภัณฑก์ำรโอนยำ้ยกำรเร่งกำรจัดกำรและกำรปรับใชร้

ะบบเสมอืนจรงิ เชน่เดยีวกับกำรด ำเนนิงำนจัดกำรอปุกรณ์อย่ำงครบวงจร 

 บรกิาร The SQL Server Deployment Planning (SSDPS): 

บรกิำรนี้มอียูใ่นขอ้ตกลงแบบหลำยวันทีมุ่ง่เนน้ดำ้นกจิกรรมตำ่ง ๆ เชน่ กำรปรับปรุงผลติภัณฑไ์ปเป็น 

SQL Server กำรปรับใชง้ำน SQL Server Business Intelligence และกำรโอนยำ้ยไปสู ่SQL Server 
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 บรกิาร SharePoint Deployment Planning (SDPS): 

มุง่เนน้ในกำรสง่มอบขอ้ก ำหนดกำรวำงแผนปรับใชง้ำน SharePoint และ SharePoint Online 

บรกิำรเหลำ่นี้อำจรวมถงึ กำรวำงแผน FastTrack ของ Office 365 

กำรวำงแผนโซลูชนักำรจัดกำรโครงกำรและกำรลงทนุ (PPM) และกำรวำงแผนกำรปรับใชง้ำน 

SharePoint 

 ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน:  
บรกิำรในกำรสง่มอบประสบกำรณ์ผูใ้ชง้ำนส ำหรับกำรน ำไปประยกุตใ์ชง้ำนในธรุกจิของคณุน ำพำควำมช ำนำญเ
ขำ้สูก่ำรจัดท ำสตอรีบ่อรด์กรำฟิกภำพเคลือ่นไหวกำรวจัิยเชงิชำตพิันธุก์ำรวเิครำะหเ์ฉพำะบุคคลและสถำนกำร

ณ์ยทุธศำสตรป์ระสบกำรณ์ผูใ้ชง้ำนและกำรออกแบบ กำรพัฒนำหนำ้จอผูใ้ชง้ำน 

กำรทดสอบกำรใชง้ำนและกำรพจิำรณำระดับกำรเขำ้ถงึได ้

3.4.2 บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

 การก ากบัโครงการ: บรกิำรเพือ่มอบกำรด ำเนนิงำนจัดกำรและดูแลโครงกำร แผนงำน 

หรอืขอ้ตกลงของคณุ เพือ่รับประกันกำรสง่มอบอยำ่งประสบผลส ำเร็จ 

 สถาปตัยกรรมโซลูชนั: บรกิำรเพือ่มอบสถำปัตยกรรมและกำรออกแบบส ำหรับโซลชูนัของคณุ 

บนพืน้ฐำนของสถำปัตยกรรมอำ้งองิส ำหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

 การสง่มอบโซลูชนั: บรกิำรเพือ่มอบกำรใชง้ำนดำ้นเทคนคิ รวมถงึ กำรพัฒนำ กำรก ำหนดคำ่ 

กำรโอนยำ้ย ปรับปรุงผลติภัณฑ ์และกำรปรับใชง้ำนโซลชูนับนพืน้ฐำนเทคโนโลยขีอง Microsoft 

และกำรบรูณำกำรเขำ้ร่วมกับสภำพแวดลอ้มของลูกคำ้ 

3.4.3 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

 บรกิารปรบัใชง้าน: 

บรกิำรดำ้นกำรสนับสนุนกำรยอมรับน ำเสนอชดุของกำรบรกิำรทีช่ว่ยประเมนิควำมสำมำรถขององคก์รในกำรแก ้

ไขตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิำพของกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับกำรซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft 

สิง่นี้รวมถงึควำมชว่ยเหลอืในกำรพัฒนำและกำรด ำเนนิงำนของกลยุทธก์ำร 

ปรับใชง้ำนของคณุเกีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถงึทรัพยำกรดว้ยควำมช ำนำญ 

ควำมรู ้และแบบแผนกำรปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft 

เพือ่เป็นตัวชว่ยส ำหรับโปรแกรมกำรปรับใชง้ำนของตนเอง 

 การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ:  
ชดุของกำรบรกิำรไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยใหค้ณุสำมำรถพัฒนำสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยสีำรสนเท
ศภมูหิลังของคณุโดยใชก้ำรจัดกำรสมัยใหมเ่พือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรมควำมยดืหยุน่คณุภำพและคำ่ใชจ่้ำยในก

ำรด ำเนนิงำน  กำรจัดกำรกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศสมัยใหมอ่ำจถูกสง่มอบผำ่นกำรใหค้ ำปรกึษำทำงไ

กลหรอืกำรประชมุนอกสถำนทีห่รอืกำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรทีช่ว่ยใหแ้น่ใจว่ำกำรตรวจสอบกำรจัดกำรเหตกุำร
ณ์หรอืกำรด ำเนนิงำนของแผนกบรกิำรจะไดร้ับเพิม่ประสทิธภิำพในกำรจัดกำรพลวัตของบรกิำรบนพืน้ฐำนระบ

บคลำวดเ์มือ่มกีำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิำรไปยังระบบคลำวด ์

 บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft 

ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระกำร ไดแ้ก ่กำรรักษำควำมปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลำวด ์

ควำมคลอ่งตัว กำรเสรมิกำรป้องกันขอ้มูล และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมปลอดภัย 
บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยชว่ยใหล้กูคำ้เขำ้ใจถงึวธิกีำรป้องกันและปรับปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสี

ำรสนเทศ แอปพลเิคชนั และขอ้มลูเพือ่ต่อตำ้นภัยคุกคำมจำกภำยในและภำยนอกของตนเองได ้

3.5 การปฏเิสธความรบัผดิชอบและขอ้จ ากดั 

กำรสง่มอบกำรบรกิำรของเรำขึน้อยูกั่บกำรสละสทิธแิละขอ้จ ำกัดดังต่อไปนี้: 

• บรกิำรใหค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลประกอบไปดว้ยค ำแนะน ำและแนวทำงดำ้นกำรใชง้ำนและกำรใชเ้ทคโนโล

ยตีำ่ง ๆ ของ Microsoft ของคุณโดยเฉพำะ 

• สทิธกิำรใชง้ำนผลติภัณฑจ์ะไมร่วมอยูใ่นบรกิำรใหค้ ำปรกึษำและจะตอ้งท ำกำรสัง่ซือ้แยกต่ำงหำก 
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• บรกิำรใหค้ ำปรกึษำทำงดจิติอลไมร่วมถงึกำรปรับใชผ้ลติภัณฑ ์กำรแกไ้ขปัญหำ 

ควำมชว่ยเหลอืกำรแกไ้ขขอ้บกพร่อง กำรตรวจสอบรหัสตน้ทำงทีไ่มใ่ชผ่ลติภัณฑข์อง Microsoft 

หรอืกำรใหค้ ำปรกึษำดำ้นเทคนคิหรอืสถำปัตยกรรมนอกเหนือจำกบรกิำรทีไ่ดอ้ธบิำยไวข้ำ้งตน้ 

• ส ำหรับรหัสตน้ทำงใด ๆ ทีไ่มใ่ชผ่ลติภัณฑข์อง Microsoft บรกิำรของเรำจะจ ำกัดอยู ่

เพยีงกำรวเิครำะหข์อ้มลูไบนำร ีเชน่บันทกึขอ้มูลกระบวนกำรหรอืกำรตรวจตดิตำมเครอืขำ่ย 

• เมือ่กำรบรกิำรนอกสถำนทีข่อง Microsoft Architects หรอืทมีสง่มอบกำรบรกิำรไดร้ับกำร 

ตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบช ำระเงนิลว่งหนำ้คณุจะถกูเรยีกช ำระคำ่เดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยตำมควำมเหมำะ

สม 

3.6 ความรบัผดิชอบของคุณ 

ควำมส ำเร็จของขอ้ตกลงในกำรใหค้ ำปรกึษำและประสทิธภิำพของขอ้ผูกมัดของเรำขึน้อยู่กับกำรมสีว่นร่วมของคณุต

ลอดชว่งระยะเวลำ รวมถงึแต่ไมจ่ ำกัดเพยีง: 

• ควำมพรอ้มของผูแ้ทน บคุลำกรดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและทรัพยำกรต่ำง ๆ รวมถงึฮำรด์แวร ์

ซอฟตแ์วร ์กำรเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต และพืน้ทีใ่นส ำนักงำนของคณุ 

• ขอ้ก ำหนดของขอ้มลูอันถกูตอ้งและสมบรูณ์อยำ่งตรงตอ่เวลำตำมทีไ่ดร้ับกำรรอ้งขอจำกทมีสง่มอบกำรบริ

กำร 

• กำรเขำ้ถงึขอ้มูลเกีย่วกับองคก์รของคณุ 

• ควำมสมบรูณ์อยำ่งมปีระสทิธภิำพและตรงตอ่เวลำของควำมรับผดิชอบทีค่ณุไดร้ับมอบหมำย 

• กำรตัดสนิใจและกำรอนุมัตโิดยฝ่ำยจัดกำรของคณุอยำ่งตรงต่อเวลำ 

• กำรช ำระเงนิคำ่เดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ อันเกดิจำกพนักงำนหรอืผูร้ับจำ้งของคณุ 
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4 บรกิำรสนับสนุน 
บรกิำร Microsoft Unified Support (บรกิำรสนับสนุน) เป็นชดุบรกิำรสนับสนุนองคก์รทีค่รอบคลมุ ซึง่จะชว่ยลดตน้ทนุ 

เพิม่ประสทิธภิำพและใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหม่ๆ ส ำหรับขัน้ตอนใด 

ๆของวงจรชวีติของระบบสำรสนเทศ บรกิำรใหค้วำมชว่ยเหลอืประกอบไปดว้ย: 

• บรกิำรเชงิรุกในกำรชว่ยรักษำและปรับปรุงควำมสมบรูณ์ของโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร

ด ำเนนิงำนของคณุ 

• กำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวำงแผนและกำรด ำเนนิงำน 

• จัดล ำดับควำมส ำคัญกับบรกิำรแกไ้ขปัญหำตลอด 24 ชัว่โมงทกุวันเพือ่มอบกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วส ำห 

รับลดระยะเวลำในกำรหยดุท ำงำน 

4.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 

บรกิำรสนับสนุนมใีหบ้รกิำรในฐำนะทีเ่ป็นแพคเกจพืน้ฐำนทีก่ ำหนดใหเ้ป็นกำรสนับสนุนหลักกำรสนับสนุนขัน้สงูและกำร

สนับสนุนแบบสมรรถนะสงูหรอืในฐำนะบรกิำรเพิม่เตมิหรอืบรกิำรและโซลชูนัต่ำง ๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ภำยใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐำนทีม่อียู่ทีร่ะบุไวใ้น Enterprise Services Work Order ทีไ่ดอ้ธบิำยไวด้ำ้นล่ำง   

รำยกำร รำยละเอยีด 

แพ็กเกจพืน้ฐำน กำรรวมกันของบรกิำรเชงิรุกกำรโตต้อบและกำรบรกิำรจัดกำรกำรจัดสง่ทีร่อ

งรับผลติภัณฑข์อง Microsoft และ / หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ำย 

ในองคก์รของคณุแพ็กเกจกำรบรกิำรมใีหเ้ลอืกใชใ้นรูปแบบหลัก (“C”) 

ขัน้สงู (“A”) และแบบสมรรถนะสงู (“P”) 

ตำมทีไ่ดแ้สดงไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด 

แพ็กเกจพืน้ฐำนจะมกีำรบรกิำรรวมอยูด่ว้ย จะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “✓” 

ไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด   

คณุอำจมสีทิธิไ์ดร้ับบรกิำรเชงิรุกแบบในตัวตำมทีถ่กูแสดงไวใ้นใบสัง่งำนข

องคณุทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บแพคเกจพืน้ฐำนของคณุเรำจะร่วมมอืกับคุณในกำรระบุ

บรกิำรเหลำ่นี้กอ่นทีส่ญัญำจะเริม่ตน้หรอืใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรวำงแผนส่

งมอบบรกิำรของคณุ  

บรกิำรเสรมิ บรกิำรสนับสนุนอืน่ ๆ 

เพิม่เตมิจะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพ็กเกจพืน้ฐำนของคณุในระหวำ่งชว่งระ
ยะเวลำของใบสัง่งำนขของคณุ และจะถกูแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” 

ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิำรและโซลชูนัต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ บรกิำรสนับสนุนซึง่ครอบคลมุไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 

หรอืระบบสำรสนเทศของลูกคำ้แบบเฉพำะจะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขำ้ไปในแพ็กเ

กจพืน้ฐำนในกำรสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเวลำของใบสัง่งำนของคณุแ

ละจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

ขอ้มลูส ำคัญ:  แสดงรำยกำรทีค่ณุอำจเห็นในรำยกำร Work Order ของคณุ 

4.2 รายละเอยีดของบรกิาร 

รำยกำรทีน่ ำมำรวมกันเพือ่สรำ้งแพคเกจบรกิำรสนับสนุนของคุณจะถูกอธบิำยไวใ้นสว่นนี้นอกจำกนี้รำยกำรทีถู่กระบุไวเ้

ป็นบรกิำรทีอ่ำจไดร้ับกำรเพิม่เขำ้ไปยังแพคเกจพืน้ฐำนของคุณหรอืเพิม่เขำ้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง 
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4.2.1 บรกิารเชงิรกุ 

บรกิำรเชงิรุกจะชว่ยป้องกันปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft 

ของคณุและจะท ำกำรก ำหนดเวลำเพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร 

และสง่มอบในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order 

บรกิำรเชงิรุกตอ่ไปนี้มใีหเ้ลอืกตำมทีร่ะบไุวด้ำ้นลำ่งหรอืแสดงรำยละเอยีดไวใ้น Work Order ของคณุ 

บรกิารวางแผน 

ประเภทของบรกิำรวำงแผน 

แพ็กเกจ 

C A P 

หลกัฐานของแนวคดิ    

บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นเทคโนโลย ี    

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน   ✓ 

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำนของคณุ  
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 หลกัฐานของแนวคดิ: 
ขอ้ตกลงในกำรแสดงหลักฐำนทีช่ว่ยใหล้กูคำ้สำมำรถประเมนิควำมเป็นไปไดข้องโซลชูนัทำงเทคนคิทีไ่ดร้ับก
ำรน ำเสนอหลักฐำนอำจจะอยูใ่นรูปแบบของชิน้งำนตน้แบบเอกสำรและกำรออกแบบแตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไมอ่ยู่

ในรูปแบบของผลติภัณฑส์ ำเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

 บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นเทคโนโลย:ี 
บรกิำรใหค้ ำปรกึษำและกำรวำงแผนส ำหรับลกูคำ้ทีต่อ้งกำรสนับสนุนกำรปฏบัิตกิำรเพือ่ชว่ยในกำรออกแบบสถ

ำปัตยป์ฏบัิตใิชแ้ผนหรอืกระบวนกำรเชงิปฏบัิตกิำรตำมหลักปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft 
บรกิำรอำจจะรวมถงึบรกิำรวำงแผนเพือ่กำรสนับสนุนตำมก ำหนดเพือ่ชว่ยอ ำนวยคว 

ำมสะดวกเกีย่วกับกำรใชร้ะบบคลำวดบ์รกิำรเหลำ่นี้อำจด ำเนนิกำรไดใ้นสถำนประกอบกำรหรอืจำกทำงไกลโด

ยแหลง่ขอ้มูลทีก่ ำหนดของ Microsoft 

 ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน (STA): 

บรกิำรทีป่รับตำมควำมตอ้งกำรซึง่จะด ำเนนิกำรประเมนิทำงเทคโนโลยเีพือ่สนับสนุนเป้ำหมำยทำงธรุกจิของลู

กคำ้รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีงแต่กำรปรับควำมเหมำะสมของปรมิำณงำน 

กำรน ำไปใชห้รอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน ซึง่จัดหำใหโ้ดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

บรกิำรนี้อำจรวมถงึแผนและแนวทำงดำ้นเทคนคิทีป่รับแต่งมำใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของลูกคำ้และเป้ำ

หมำยทำงธรุกจิ 

บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรน ำไปใชง้ำน 

แพ็กเกจ 

C A P 

บรกิาร Onboarding    

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 บรกิาร Onboarding: ขอ้ผกูพันโดยตรงกับวศิวกรของ Microsoft เพือ่จัดหำกำรปรับใช ้กำรโยกยำ้ย 

กำรอัปเกรดหรอืควำมชว่ยเหลอืดำ้นกำรพัฒนำคุณลักษณะรวมถงึควำมชว่ยเหลอืเกีย่วกับกำรวำงแผนและกำร

ตรวจสอบควำมถกูตอ้งของแนวคดิ หรอืปรมิำณงำนของกำรผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 
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บรกิารดา้นการบ ารงุรกัษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรดแูลรักษำ 

แพ็กเกจ 

C A P 

การประเมนิตามความตอ้งการ ✓ ✓ ✓ 

การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า    

โปรแกรมการประเมนิ    

การตรวจสอบความสมบรูณ์    

การประเมนิแบบออฟไลน ์    

การตรวจสอบเชงิรุก    

โปรแกรมการด าเนนิงานเชงิรกุ (POP)    

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as 

a Service) 
   

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในรปูแบบบรกิารพเิศษ 

(RAP as a Service Plus) 
   

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำนของคณุ 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

 การประเมนิตามความตอ้งการ: 

กำรเขำ้ถงึแพลตฟอรม์กำรประเมนิออนไลนแ์บบบรกิำรตนเองโดยอัตโนมัตซิึง่ใชก้ำรวเิครำะหบั์นทกึเพือ่ท ำกำ

รวเิครำะหแ์ละประเมนิกำรใชง้ำนเทคโนโลยขีอง Microsoft 

ของคณุกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรจะครอบคลมุเทคโนโลยทีีจ่ ำกัดกำรใชบ้รกิำรกำรประเมนินี้ 

จ ำเป็นตอ้งมบีรกิำร Azure 

ทีใ่ชง้ำนอยูพ่รอ้มกับขดีจ ำกัดของขอ้มูลทีเ่พยีงพอเพือ่ใหส้ำมำรถใชบ้รกิำรกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรได ้ 

Microsoft จะใหบ้รกิำรชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในกำรตดิตัง้บรกิำรเริม่ตน้ 

ในกำรท ำงำนร่วมกันกับกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำร และส ำหรับคำ่บรกิำรเสรมิ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 

ในสถำนที ่(ไมเ่กนิสองวัน) หรอืแหลง่ขอ้มลูระยะไกลของ Microsoft (ไมเ่กนิหนึง่วัน) 

พรอ้มใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรวเิครำะหข์อ้มูลและจัดล ำดับควำมส ำคัญกับค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟตูำมขอ้ตกลง

บรกิำรของคณุ กำรประเมนินอกสถำนทีอ่ำจจะไมม่ใีหบ้รกิำรในทกุพืน้ที่ 

 การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า: เมือ่มกีำรสง่ค ำขออย่ำงชัดเจนลว่งหนำ้ตอ่เหตุกำรณ์กำรปิด 

เรำจะด ำเนนิกำรวเิครำะหโ์ครงสรำ้งของสำเหตทุีเ่ป็นไปไดใ้นทกุปัญหำดำ้นเทคนคิ หรอืชดุปัญหำต่ำง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง กำรวเิครำะหส์ำเหตทุีม่ำยังไมม่ใีหบ้รกิำรในทุกเทคโนโลยขีอง Microsoft 

คณุจะมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มลูต่ำง ๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ 

กำรสบืคน้ขอ้มลูทำงเครอืขำ่ยหรอืผลกำรวนิจิฉัยอืน่ ๆ 

กำรวเิครำะหห์ำสำเหตรุำกมใีหบ้รกิำรเฉพำะกับเทคโนโลยบีำงประเภทของ Microsoft เทำ่นัน้ 

และอำจมกีำรเรยีกเก็บค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

 โปรแกรมการประเมนิ: กำรประเมนิผลกำรออกแบบ กำรใชง้ำนดำ้นเทคนคิ กำรด ำเนนิงำน 

หรอืกำรจัดกำรกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่ำง ๆ ของ Microsoft ของคณุ 

เทยีบกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft ในชว่งทำ้ยของกำรประเมนิ แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
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จะท ำงำนร่วมกับคณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหำทีเ่ป็นไปไดแ้ละจัดท ำรำยงำนทีม่กีำรประเมนิทำงเทคนคิในสภำ

พแวดลอ้มของคณุ โดยอำจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

 การตรวจสอบความสมบรูณ์: กำรทบทวนกำรประเมนิกำรใชง้ำนเทคโนโลยตีำ่ง ๆ ของ Microsoft 

ของคณุ เทยีบกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของเรำ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft วำงแผนในกำรท ำขอ้ตกลง 

กำรตรวจสอบควำมสมบรูณ์กับคณุ ด ำเนนิกำรทบทวน วเิครำะหข์อ้มลูและสง่มอบรำยงำนเมือ่เสร็จสิน้ 

 การประเมนินอกระบบ: กำรประเมนิอัตโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft 

กับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกลหรอืโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

ในพืน้ทีข่องคุณขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถูกวเิครำะหโ์ดย Microsoft 

โดยกำรใชเ้ครือ่งมอืในสถำนทีแ่ละเรำจะมอบรำยงำนกำรคน้พบและค ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปัญหำของเรำ 

 การตรวจสอบเชงิรกุ: กำรจัดสง่เครือ่งมอืตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนทำงเทคนคิและค ำแนะน ำส ำ 

หรับกำรปรับแตง่กระบวนกำรจัดกำรเหตกุำรณ์ในเซริฟ์เวอรข์องคณุ บรกิำรนี้ชว่ยคณุสรำ้งเมทรกิซเ์หตุกำรณ์ 

ด ำเนนิกำรทบทวนเหตุกำรณ์ทีส่ ำคัญและสรำ้งกำรออกแบบส ำหรับทมีวศิวกรรมอย่ำงยั่งยนื 

 โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (POP): กำรทบทวนกับพนักงำนของคณุเกีย่วกับกำรวำงแผน 

กำรออกแบบ กำรปรับใชง้ำนหรอืกระบวนกำรปฏบัิตงิำนของคุณกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft 

กำรทบทวนนี้สำมำรถท ำไดน้อกสถำนทีห่รอืจำกทำงไกลโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

 โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as a Service): 

กำรประเมนิอัตโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft กับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกล 

ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถูกน ำมำวเิครำะหโ์ดย Microsoft เพือ่สรำ้งรำยงำนกำรคน้พบซึง่จะประกอบไปดว้ย 

ค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟ ู

 โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในรปูแบบบรกิารพเิศษ (RAP Service Plus): RAP 

as a Service 

จะมใีหแ้ละตดิตำมมำดว้ยกำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพระบบทีก่ ำหนดเองในสถำนทีข่องคุณโ

ดยใชเ้วลำไมเ่กนิสองวัน ซึง่จะมุง่เนน้ไปทีก่ำรวำงแผนกำรฟ้ืนฟแูละกำรถำ่ยโอนควำมรู ้

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 

แพ็กเกจ 

C A P 

บรกิารปรบัใชง้าน    

บรกิารมุง่เนน้การพฒันา    

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ    

บรกิารหอ้งปฏบิตักิาร    

บรกิารฟ้ืนฟูความเสยีหาย    

บรกิารดา้นความปลอดภยั    

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 บรกิารปรบัใชง้าน: 

บรกิำรดำ้นกำรสนับสนุนกำรยอมรับน ำเสนอชดุของกำรบรกิำรทีช่ว่ยประเมนิควำมสำมำรถขององคก์รในกำรแก ้

ไขตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิำพของกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับกำรซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft 

สิง่นี้รวมถงึควำมชว่ยเหลอืในกำรพัฒนำและกำรด ำเนนิงำนของกลยุทธก์ำรปรับใชง้ำนข 
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องคณุเกีย่วกับกำรเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถงึทรัพยำกรดว้ยควำมช ำนำญ ควำมรู ้

และแบบแผนกำรปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft เพือ่เป็นตัวชว่ยส ำหรับโปรแกรมกำรปรับใชง้ำนของตนเอง 

 บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา:  บรกิำรส ำหรับสนับสนุนกำรสรำ้งบคุลำกร กำรปรับใชง้ำน 

และแอปพลเิคชนักำรสนับสนุนของคณุโดยเทคโนโลย ีMicrosoft 

 บรกิารเชงิลกึส าหรบันกัพฒันา (Services Insights for Developers): 

กำรประเมนิแนวทำงปฏบัิตใินกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัประจ ำปีของคณุเพือ่ชว่ยเหลอืลูกคำ้ดว้ยแนวทำงป

ฏบัิตทิีแ่นะน ำส ำหรับกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัและโซลชูนับนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 

 การใหค้วามช่วยเหลอืสนบัสนุนดา้นการพฒันา: 

ใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรสรำ้งและพัฒนำแอปพลเิคชนัทีจ่ะผสำนรวมเทคโนโลยขีอง Microsoft 

เขำ้กับแพลตฟอรม์ Microsoft ซึง่เชีย่วชำญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีำ้นกำรพัฒนำของ Microsoft 

และท ำกำรขำยเป็นจ ำนวนชั่วโมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งำนของคณุ 

 การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ:  ชดุของกำรบรกิำรไดร้ับกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ยให ้
คณุสำมำรถพัฒนำสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศภมูหิลังของคณุโดยใชก้ำรจัดกำรสมัยใหมเ่พือ่ชว่

ยปรับปรุงนวัตกรรมควำมยดืหยุ่นคณุภำพและคำ่ใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน  กำรจัดกำรกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำ
รสนเทศสมัยใหมอ่ำจถกูสง่มอบผ่ำนกำรใหค้ ำปรกึษำทำงไกลหรอืกำรประชมุนอกสถำนทีห่รอืกำรประชมุเชงิป

ฏบัิตกิำรทีช่ว่ยใหแ้น่ใจว่ำกำรตรวจสอบกำรจัดกำรเหตกุำรณ์หรอืกำรด ำเนนิงำนของแผนกบรกิำรจะไดร้ับเพิม่

ประสทิธภิำพในกำรจัดกำรพลวัตของบรกิำรบนพืน้ฐำนระบบคลำวดเ์มือ่มกีำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิำร
ไปยังระบบคลำวดบ์รกิำรกำรจัดกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศอำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับ

แตง่ของบรกิำรสนับสนุน เขำ้ถงึไดใ้ชโ้ดยจ่ำยคำ่ธรรมเนียมเพิม่เตมิและอำจถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูล 

และขอ้อำ้งองิใน Work Order ของคณุ 

 บรกิารดา้นหอ้งปฏบิตักิาร: หำกมใีหบ้รกิำรในพืน้ทีข่องคณุ Microsoft สำมำรถใหค้ณุ 

เขำ้ถงึหอ้งปฏบัิตกิำรเพือ่ชว่ยสนับสนุนคณุในกำรพัฒนำผลติภัณฑ ์กำรเปรยีบเทยีบ กำรทดสอบ 

กำรสรำ้งงำนตน้แบบ และกจิกรรมกำรโอนยำ้ยขอ้มูลบนผลติภัณฑข์อง Microsoft 

 บรกิารฟ้ืนฟูความเสยีหาย: ขอ้ตกลงโดยตรงกับแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

เพือ่แสดงกำรคน้พบทีถ่กูระบไุวใ้นระหวำ่งกำรใหบ้รกิำรกำรประเมนิระยะเวลำของขอ้ตกลงแตล่ะรำยกำรจะถกูร

ะบวัุนไวใ้น Work Order ของคณุและสง่มอบโดยควำมร่วมมอืกับบคุลำกรแผนกวศิวกรรมของคณุ 

 บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft 

ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระกำร ไดแ้ก ่กำรรักษำควำมปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลำวด ์
ควำมคลอ่งตัว กำรเสรมิกำรป้องกันขอ้มูล และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมปลอดภัย 

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยชว่ยใหล้กูคำ้เขำ้ใจถงึวธิกีำรป้องกันและปรับปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสี
ำรสนเทศ แอปพลเิคชนั และขอ้มลูเพือ่ต่อตำ้นภัยคุกคำมจำกภำยในและภำยนอกของตนเองได ้ 

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยอำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนุน 

เขำ้ถงึไดโ้ดยจ่ำยคำ่ธรรมเนียมเพิม่เตมิและอำจถกูก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู และขอ้อำ้งองิใน Work 

Order ของคุณ 

บรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ 

แพ็กเกจ 

C A P 

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ ✓ ✓ ✓ 

การถา่ยทอดทางวดีโีอ ✓ ✓ ✓ 

การโตต้อบในหอ้งเรยีน    
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ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ 

แพ็กเกจ 

C A P 

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร    

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำนของคณุ 
+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: 

กำรเขำ้ถงึคอลเล็กชนัเครือ่งมอืกำรฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิำรออนไลนจ์ำกแพลตฟอรม์ของเวริก์ช็อ

ปไลบรำรแีบบดจิทัิลทีพ่ัฒนำขึน้โดย Microsoft 

 Webcasts: กำรเขำ้ถงึเซสชัน่กำรศกึษำทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft 

ซึง่มหีัวขอ้กำรสนับสนุนและเทคโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมำกมำย ซึง่ท ำกำรจัดสง่ผำ่นระบบออนไลน ์ 

 การโตต้อบในหอ้งเรยีน: บรกิำรปฏสิมัพันธร์ะยะสัน้ ซึง่โดยปกตจิะเป็นกำรประชมุแบบวันเดยีว 

ครอบคลมุหัวขอ้ผลติภัณฑแ์ละกำรสนับสนุนผลติภัณฑใ์นรูปแบบกำรบรรยำยและกำรสำธติโดยแหลง่ขอ้มลูข

อง Microsoft ในแบบกำรสอนดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน์ 

 เวริค์ช็อป: กำรประชมุฝึกอบรมทำงเทคนคิในระดับสงู สำมำรถเขำ้ถงึไดผ้่ำนตัวเลอืกอันหลำ 

กหลำยของกำรสนับสนุนและหัวขอ้ดำ้นเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีถ่กูสง่มอบผำ่นแหลง่ขอ้มลูของ 

Microsoft โดยตรงหรอืผ่ำนระบบออนไลนเ์วริค์ช็อปสำมำรถถกูซือ้ไดต้ำมจ ำนวนทีน่ั่งหรอืกำร 

จัดสง่โดยเฉพำะผำ่นองคก์รของคณุตำมทีไ่ดร้ะบใุน Work Order ของคณุ ไม่อนุญำตใหท้ ำกำรบันทกึใด ๆ 

ในเวริค์ช็อปโดยไมม่กีำรอนุญำตจำก Microsoft อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

บรกิารเชงิรุกแบบปรบัแตง่เอง 

ประเภทของบรกิำรเชงิรุกทีก่ ำหนดไดเ้อง 

แพ็กเกจ 

C A P 

Proactive Credits    

บรกิารเชงิรุกทีก่ าหนดไดเ้อง (บรกิารการซอ่มบ ารงุ, 

การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา) 
   

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 Proactive Credits: มลูค่ำของกำรบรกิำรทีส่ำมำรถแลกเปลีย่นไดจ้ะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งำนของคณุ 

Proactive Credits จะสำมำรถท ำกำรแลกเปลีย่นกับหรอืน ำไปใชกั้บบรกิำรเสรมิทีก่ ำหนดไวอ้ยำ่งนอ้ยหนึง่รำ 

ยกำรตำมทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ และตำมอัตรำปัจจุบันทีไ่ดร้ับจำกตัวแทนฝ่ำยบรกิำรของ Microsoft 
ของคณุดหลังจำกเลอืกบรกิำรเสรมิทีม่ใีหเ้ลอืกซือ้เรำจะหักมลูคำ่ของบรกิำรนัน้ออกจำกยอดเครดติคงเหลอืข

องคณุ ปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 

 บรกิารเชงิรุกแบบปรบัแตง่เอง: ขอ้ผูกพันทีม่ขีอบเขตกับแหล่งขอ้มลูของ Microsoft 

เพือ่ใหบ้รกิำรตำมค ำสัง่ของลูกคำ้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์ซึง่ไม่ไดม้กีำรอธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ 

ขอ้ผูกพันเหลำ่นี้รวมไปถงึประเภทของบรกิำรกำรซอ่มบ ำรุง กำรเพิม่ประสทิธภิำพและกำรศกึษำ 
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4.2.2 บรกิารเชงิรบั 

บรกิำรเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft 

ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นกำรบรโิภคตำมควำมตอ้งกำรบรกิำรเชงิรับตอ่ไปนี้ถูกรวมเขำ้ไวต้ำมควำมจ ำเป็นส ำหรับ

กำรรองรับผลติภัณฑข์อง Microsoft products และบรกิำรออนไลนใ์นปัจจุบัน 

เวน้เสยีแต่วำ่มกีำรระบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

ประเภทของบรกิำรเชงิรับ 

แพ็กเกจ 

C A P 

การสนบัสนุนดา้นการใหค้ าปรกึษา ✓ ✓ ✓ 

การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา ✓ ✓ ✓ 

การบรหิารจดัการการยกระดบั ✓ ✓ ✓ 

การสนบัสนุนการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิ  ✓ ✓ 

การสนบัสนุนนอกสถานที ่    

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำน 

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 การสนบัสนุนดา้นการใหค้ าปรกึษา: กำรสนับสนุนทำงโทรศัพทใ์นระยะเวลำสัน้ ๆ 

(จ ำกัดไวท้ีห่กชัว่โมงหรอืนอ้ยกวำ่) 

และปัญหำทีไ่ม่คำดคดิส ำหรับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นไอทกีำรสนับสนุนดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำอำจจะรวมถงึขอ้เสนอแ

นะค ำแนะน ำและกำรถำ่ยทอดควำมรูเ้พือ่ชว่ยคณุท ำกำรปรับใชแ้ละใชเ้ทคโนโลยขีองMicrosoftในรูปแบบทีห่

ลกีเลีย่งปัญหำดำ้นกำรสนับสนุนทั่วไปและสำมำรถลดโอกำสกำรหยดุท ำงำนของระบบกำรพัฒนำสถำปัตยกรร

มโซลชูนัและสถำนกำรณ์ทีม่กีำรปรับแตง่อยูน่อกขอบเขตของบรกิำรใหค้ ำปรกึษำเหลำ่นี้ 

 การสนบัสนุนการแกไ้ขปญัหา: 

ควำมชว่ยเหลอืส ำหรับปัญหำทีม่อีำกำรเฉพำะซึง่ประสบขณะใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 

รวมถงึกำรแกไ้ขปัญหำในรูปแบบเฉพำะขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำดหรอืฟังกช์นักำรท ำงำนทีไ่มไ่ดท้ ำงำนตำม

ทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับผลติภัณฑข์องMicrosoftเหตุกำรณ์ทีอ่ำจเกดิขึน้ไดทั้ง้จำกทำงโทรศัพทห์รอืสง่ผำ่นมำทำ

งเว็บกำรรอ้งขอกำรสนับสนุนส ำหรับบรกิำรและผลติภัณฑซ์ึง่ไมไ่ดภ้ำยใตค้วำมครอบคลมุของพอรทั์ลสนับสนุ

นบรกิำรออนไลน์ทีม่จีะไดร้ับกำรจัดกำรจำกภำยในพอรทั์ลออนไลนข์องMicrosoft Services 

ค ำจ ำกัดควำมของควำมรุนแรง และระยะเวลำในกำรตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft มรีำยละเอยีดใน 

ตำรำงกำรตอบสนองตอ่เหตุกำรณ์ดำ้นลำ่ง 

เรำอำจท ำงำนร่วมกับซพัพลำยเออรด์ำ้นเทคโนโลยขีองบคุคลภำยนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนร่วมกั

นของผลติภัณฑท์ีม่ผีูข้ำยหลำยรำยตำมค ำขอของคณุแต่คณุมหีนำ้ทีต่อ้งรับผดิชอบตอ่บคุคลภำยนอกในกำรส

นับสนุนผลติภัณฑด์ังกลำ่ว 

ควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์จะเป็นตัวก ำหนดระดับกำรตอบสนองภำยใน Microsoft 

ระยะเวลำในกำรตอบสนองโดยประมำณและควำมรับผดิชอบของคณุคณุตอ้งรับผดิชอบในกำรสรุปผลกระทบท

ำงธรุกจิต่อองคก์รของคณุและ Microsoft จะก ำหนดระดับควำมรุนแรงทีเ่หมำะสมในกำรปรกึษำหำรอืกับเรำ 

หำกผลกระทบทำงธรุกจิตอ้งกำรคณุสำมำรถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับควำมรุนแรงในระหว่ำงชว่งเวลำของเหตุ

กำรณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้
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การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนหลกั (Core Support Incident Response) 

กำรสนับสนุนหลั

ก  

ควำมรุนแรงและสถำนก

ำรณ์ 

กำรตอบสนองต

ำมควำมคำดคดิ

ของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัมา

ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิ
ธภิำพของบรกิำรล

ดลงระดับหนึง่ 

แตง่ำนสำมำรถด ำเ
นนิตอ่ไปไดอ้ยำ่งย

ำกล ำบำก 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำม
สนใจภำยในแปดชั่

วโมง  

• กำรตดิตอ่ก
ลับครัง้แรกภ

ำยในแปดชั่

วโมงหรอืเร็ว
กวำ่นัน้ในชว่

งเวลำท ำกำ

ร1 

• ควำมพยำยำ

มในชว่งเวล
ำท ำกำร1 

เทำ่นัน้ 

• ควำมพยำยำ

มอยูบ่นพืน้ฐ
ำนของกำร

ด ำเนนิกำรทุ
กวันตลอด 

24 

ชัว่โมงเมือ่มี

กำรขอใช2้ 

• ใหข้อ้มลูกำรตดิต่อทีถู่กตอ้งแม่นย ำ

เกีย่วกับ เจำ้ของกรณี 

• ตดิตอ่กลับภำยใน 24 ชั่วโมง  

• หำกไดร้ับกำรรอ้งขอควำมพยำยำม

ทกุวันตลอด 24 ชั่วโมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเ

พือ่รองรับควำมพยำยำมทุกวันตลอ

ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัวกิ

ฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวน
กำรทำงธรุกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถ
ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำ

มทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งไดร้ับคว

ำมสนใจภำยในหนึ่

งชัว่โมง 

• กำรตดิตอ่ก
ลับหนแรกภ

ำยในหนึง่ชัว่
โมงหรอืนอ้ย

กวำ่ 

• ควำมพยำยำ

มอยำ่งต่อเนื่
องทุกวันตล

อด 24 

ชัว่โมง2 

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนั
บสนุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่อง

ทกุวันตลอด 24 ชั่วโมง2 

 

 

1 ชว่งเวลำท ำกำรโดยทั่วไปจะหมำยถงึตัง้แตเ่วลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น.ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่ 

โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสปัดำห ์ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกตำ่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 

2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทกุวันตลอด 24 ชัว่โมงหำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำ 

ทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่รักษำควำมพยำยำมแกไ้ขปัญหำอยำ่งตอ่เน่ือง 

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนข ัน้สูง 

กำรสนับสนุนขัน้

สงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ

รณ์ 

กำรตอบสนองตำมควำมค

ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ

ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัมา

ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภำพของบรกิำรลดล

งระดับหนึง่ 

• กำรตดิตอ่กลับครัง้แร
กภำยในสีช่ัว่โมงหรอืเ

• ใหข้อ้มลูกำรตดิต่อทีถู่ก
ตอ้งแมน่ย ำเกีย่วกับเจำ้

ของกรณี 
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กำรสนับสนุนขัน้

สงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ

รณ์ 

กำรตอบสนองตำมควำมค

ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ

ดคดิของคณุ 

แตง่ำนสำมำรถด ำเนิ
นตอ่ไปไดอ้ยำ่งยำก

ล ำบำก 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส

นใจภำยในสีช่ั่วโมง  

ร็วกว่ำนัน้ในชว่งเวลำ

ท ำกำร1 

• ควำมพยำยำมในชว่งเ

วลำท ำกำร1 เทำ่นัน้ 

• ควำมพยำยำมอยู่บน
พืน้ฐำนของกำรด ำเนิ

นกำรทุกวันตลอด 24 

ชัว่โมงเมือ่มกีำรขอใช ้
2 

• ตดิตอ่กลับภำยใน 24 

ชัว่โมง 

• หำกไดร้ับกำรรอ้งขอคว
ำมพยำยำมทุกวันตลอด 

24 ชั่วโมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยำกร

ทีเ่หมำะสมเพือ่รองรับค

วำมพยำยำมทกุวันตลอ

ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัวกิ

ฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวนก
ำรทำงธรุกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถ
ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำม

ทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำ

มสนใจภำยในหนึง่ชั่

วโมง 

• กำรตดิตอ่กลับหนแรก
ภำยในหนึง่ชัว่โมงหรื

อนอ้ยกว่ำ 

• ก ำหนดทรัพยำกรสถำ
นกำรณ์ขัน้วกิฤต ิ1 

ชัว่โมงหลังจำกนัน้ 

• ควำมพยำยำมอย่ำงต่
อเนื่องทกุวันตลอด 

24 ชั่วโมง2 

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำ
ะสมเพือ่สนับสนุนควำม

พยำยำมอย่ำงตอ่เนื่อง
ทกุวันตลอด 24 

ชัว่โมง2 

• เขำ้ถงึและตดิตอ่กลับจ

ำกผูด้แูลควบคมุกำรเป
ลีย่นแปลงภำยในสีช่ัว่โ

มงของเวลำท ำกำร 

1 ชว่งเวลำท ำกำรโดยทั่วไปจะหมำยถงึตัง้แตเ่วลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 

น.ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสปัดำหช์ว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกตำ่งกันไปเล็

กนอ้ยในประเทศของคณุ 

2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทกุวันตลอด 24 ชัว่โมงหำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกร 

หรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปัญหำ 

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนแบบสมรรถนะสูง 

กำรสนับสนุนแบ

บสมรรถนะสงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ

รณ์ 

กำรตอบสนองตำมควำมค

ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ

ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัมา

ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภำพของบรกิำรลดล

งระดับหนึง่ 
แตง่ำนสำมำรถด ำเนิ

นตอ่ไปไดอ้ยำ่งยำก

ล ำบำก 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส

นใจภำยในสีช่ั่วโมง  

• กำรตดิตอ่กลับครัง้แร
กภำยในสีช่ัว่โมงหรอืเ

ร็วกว่ำนัน้ในชว่งเวลำ

ท ำกำร1 

• ควำมพยำยำมในชว่งเ

วลำท ำกำร1 เทำ่นัน้ 

• ตำมทีข่อไว ้

ควำมพยำยำมอยู่บน
พืน้ฐำนของกำรด ำเนิ

นกำรทุกวันตลอด 24 

ชัว่โมง2 

• หำกไดร้ับกำรรอ้งขอคว
ำมพยำยำมทุกวันตลอด 

24 ชั่วโมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยำกร

ทีเ่หมำะสมเพือ่รองรับค

วำมพยำยำมทกุวันตลอ

ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง

ธุรกจิระดบัวกิ

ฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวนก
ำรทำงธรุกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถ

• กำรตดิตอ่กลับครัง้แร
กใน 30 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

• กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมกั
บผูบ้รหิำรระดับสงูของคุ

ณตำมทีเ่รำรอ้งขอ 
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กำรสนับสนุนแบ

บสมรรถนะสงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ

รณ์ 

กำรตอบสนองตำมควำมค

ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ

ดคดิของคณุ 

ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำม

ทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส

นใจภำยใน 30 นำท ี

• ก ำหนดทรัพยำกรสถำ

นกำรณ์ขัน้วกิฤตใิน 
30 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

• ทรัพยำกรทีไ่ซตข์อง
คณุใน 24 

ชัว่โมงหลังจำกนัน้ 

พรอ้มกับขอ้ตกลงขอ

งลกูคำ้  

• ควำมพยำยำมอย่ำงต่

อเนื่องทกุวันตลอด 

24 ชั่วโมง2 

• กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญ

ทีม่ปีระสบกำรณ์ของ 

Microsoft 

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่

ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft 

ใหกั้บทมีผลติภัณฑ์3 

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ

ำรระดับสงูของเรำตำ

มทีจ่ ำเป็น  

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำ

ะสมเพือ่สนับสนุนควำม
พยำยำมอย่ำงตอ่เนื่องทุ

กวันตลอด 24 ชัว่โมง2 

• กำรเขำ้ถงึและกำรตอบส

นองอย่ำงรวดเร็ว 

1 ชว่งเวลำท ำกำรโดยทั่วไปจะหมำยถงึตัง้แตเ่วลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 

น.ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสปัดำหช์ว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกตำ่งกันไปเล็

กนอ้ยในประเทศของคณุ 

2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทกุวันตลอด 24 ชัว่โมงหำกคณุไมส่ำมำรถจัด 

หำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปัญหำ 

3 ไมม่ใีหบ้รกิำรในพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บสนับสนุนทัง้หมดหรอืส ำหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft ทัง้หมด 

การบรหิารจดัการการยกระดบั: 

กำรยกระดับใหก้ำรก ำกับดูแลของเหตกุำรณ์กำรสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิควำมละเอยีดทีทั่นเวลำและกำรใหก้ำรสนับสนุน

อยำ่งมคีุณภำพดำ้นลำ่งนี้คอืบรกิำรกำรบรหิำรจัดกำรกำรยกระดับส ำหรับกำรสนับสนุนแพ็กเกจพืน้ฐำนทีส่อดคลอ้งกัน

: 

การสนบัสนุนหลกั: ส ำหรับมำตรฐำนและควำมส ำคัญของเหตกุำรณ์ควำมรุนแรงของผลกระทบทำงธรุกจิ 
บรกิำรนี้จะมใีหต้ำมค ำขอของลูกคำ้ไปทีแ่หลง่ขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรแบบรวมในชว่งเวลำท ำกำร 

แหลง่ขอ้มลูเหล่ำนี้อำจจะใหเ้พิม่กำรอัปเดตตำมทีข่อ 

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: 

ตำมตำรำงขำ้งตน้ส ำหรับมำตรฐำนของเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงของผลกระทบทำงธรุกจิบรกิำรนี้จะมใีหต้ำมค ำข

อของลกูคำ้ไปยังแหลง่ขอ้มลูกำรสง่มอบบรกิำรแบบรวมซึง่จะสำมำรถใหเ้พิม่กำรอัปเดตตำมทีข่อในชว่งเวลำ
ท ำกำรส ำหรับเหตกุำรณ์ควำมรุนแรงของผลกระทบทำงธรุกจิทีส่ ำคัญจะมกีำรเริม่ขัน้ตอนกำรยกระดับทีเ่พิม่ขึน้

และด ำเนนิกำรโดยอัตโนมัตสิ ำหรับกำรสนับสนุนขัน้สงูและแบบสมรรถนะสงูหลังจำกนัน้ 

จะมกีำรก ำหนดทรัพยำกรของ Microsoft ใหจ้ัดกำรกับปัญหำ 

และรับผดิชอบในกำรตรวจสอบควำมคบืหนำ้ทำงเทคนคิโดยใหข้อ้มลูอัปเดตสถำนะและแผนกำรด ำเนนิงำนแ

กค่ณุ 
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 การสนบัสนุน Hotfix เพิม่เตมิ: กำรสนับสนุน Hotfix 

เพิม่เตมิชว่ยใหค้ณุรอ้งขอกำรแกไ้ขดว่นอันไมเ่กีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับซอฟตแ์วรข์อง Microsoft 

บำงอยำ่งทีเ่ขำ้สูว่งจรอำยกุำรใชง้ำนแบบก ำ หนดตำยตัวในระยะกำรสนับสนุนเพิม่เตมิ ตำมทีไ่ดร้ะบใุนนโยบำยนี้ที ่

http://support.microsoft.com/lifecycle ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้แบบเฉพำะทำงและขอ้จ ำกัดของบรกิำร:  

• ควำมพรอ้มใหบ้รกิำรสนับสนุนกำรแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิจะจ ำกัดกำรสนับสนุนส ำหรับตระกลูของผลติภัณฑ/์

ผลติภัณฑด์ังต่อไปนี้:  

o แอปพลเิคชนั: Office 

o Dynamics: AX, CRM 

o เซริฟ์เวอร:์ Exchange Server, SQL Server, System Center (ไมร่วมตัวจัดกำรกำรก ำหนดค่ำ), 

Windows Server 

o ระบบ: ระบบไคลเอนทข์อง Windows, ระบบปฏบัิตกิำรทีฝั่งอยู ่(embedded operating 

system) ของ Windows  

• ส ำหรับขอ้มลูล่ำสดุเกีย่วกับควำมพรอ้มใชง้ำนกำรแกไ้ขดว่นอันไมเ่กีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับ

ผลติภัณฑบ์ำงเวอรช์นั โปรดตรวจสอบบันทกึวงจรอำยกุำรใชง้ำนผลติภัณฑท์ีน่ี่ 

• แมว้ำ่เรำจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเหมำะสมในเชงิพำณิชยใ์นกำรตอบรับค ำรอ้งของคณุส ำหรับกำรแกไ้ขด่

วนอันไมเ่กีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัย 

คณุตอ้งรับรูว้ำ่อำจมบีำงกรณีทีก่ำรแกไ้ขด่วนอำจไม่สำมำรถด ำเนนิกำรหรอืสง่มอบใหไ้ด ้

• กำรแกไ้ขดว่นถกูออกแบบมำใหมุ้ง่เนน้ไปยังปัญหำเฉพำะทำงของคณุและไมส่ำมำรถทดสอบยอ้นหลังได  ้

• กำรแกไ้ขดว่นอำจไม่สำมำรถเผยแพร่ไปยังบคุคลทีส่ำมไดโ้ดยปรำศจำกกำรอนุญำตของเรำ 

• เวลำในกำรจัดสง่กำรแกไ้ขด่วนส ำหรับเวอรช์นัไมใ่ชภ่ำษำอังกฤษอำจแตกตำ่งกันออกไป 

และอำจคดิค่ำบรกิำรกำรแปลเป็นภำษำทอ้งถิน่ได ้

• เรำไมม่คีณุลักษณะ ฟังกช์นักำรท ำงำน กำรปรับปรุงผลติภัณฑห์รอืกำรเปลีย่นแปลงกำรออกแบบเพิม่เตมิ 

เรำจะแกไ้ขปัญหำส ำหรับผลติภัณฑท์ีถ่กูเลอืกซึง่ท ำใหเ้กดิกำรขัดขอ้ง 
ขอ้มลูสญูหำยหรอืมกีำรเบีย่งเบนในขอ้เท็จจรงิเป็นอยำ่งมำกจำกฟังกช์นักำรท ำงำนทีไ่ดร้ับกำรบันทกึไวข้

องผลติภัณฑ ์

 ความชว่ยเหลอืนอกสถานที:่ ส ำหรับกำรสนับสนุนขัน้สงูและกำรสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู 

กำรสนับสนุนเชงิรับนอกสถำนทีจ่ะด ำเนนิกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืในสถำนทีข่องคณุบรกิำรนี้ข ึน้อยูกั่บควำมพรอ้มของท

รัพยำกรของ Microsoft และตอ้งเสยีค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิส ำหรับกำรออกตรวจนอกสถำนทีใ่นแตล่ะครัง้ 

4.2.3 การจดัการสง่มอบบรกิาร 

กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร (SDM) 

จะรวมอยูใ่นบรกิำรสนับสนุนของคณุเวน้แตม่กีำรระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในทีน่ี้หรอืในใบสั่งซือ้ของคณุ 
และจะท ำกำรพจิำรณำจำกบรกิำรสนับสนุนของแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ณุซือ้ 

กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำรเพิม่เตมิจะถกูเพิม่เขำ้มำเมือ่มกีำรสั่งซือ้บรกิำรเสรมิหรอื ท ำกำรปรับปรุงบรกิำรและโซลชูนั 

การสนบัสนุนหลกั: บรกิำร SDM จะท ำกำรสนับสนุนในแบบดจิทัิลหรอืใชแ้หลง่ขอ้มลูทมีผูช้ ำนำญ 

กำรทีด่งึมำรวมตัวกัน 

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: บรกิำร SDM 

จะเป็นกำรด ำเนนิกำรในระบบดจิทัิลและโดยผูจ้ัดกำรกำรจัดสง่บรกิำรทีก่ ำหนดไวแ้หลง่ขอ้มูลทีใ่ชช้ือ่ดังกล่ำวนี้อำจ

จะท ำกำรปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคุณ 

รายละเอยีดขอบเขตของการจดัการการจดัสง่บรกิาร 

บรกิำร SDM ต่อไปนี้ถกูจัดไวต้ำมทีก่ ำหนดอยูใ่นแพ็กเกจพืน้ฐำนทีท่ ำกำรสัง่ซือ้: 

http://support.microsoft.com/lifecycle
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ประเภทของกำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร 

แพ็กเกจ 

C A P 

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้ ✓ ✓ ✓ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft ✓ ✓ ✓ 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม ✓ ✓ ✓ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนุนแบบรวมศนูย ์ ✓ ✓ ✓ 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด ์  ✓ ✓ 

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร  ✓ ✓ 

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร    

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที ่    

✓ - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำน 

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้: ค ำแนะน ำและขอ้มูลทีม่อบใหแ้กผู่ท้ีค่ณุก ำหนดใหเ้ป็นผูด้ ู

แลระบบของบรกิำรสนับสนุนเกีย่วกับวธิกีำรจัดกำรกำรใชป้ระโยชนจ์ำกบรกิำรสนับสนุนแบบรวมศนูยข์องคณุ 

และเตรยีมพรอ้มคณุส ำหรับกำรใชบ้รกิำรสนับสนุนรวมศนูยแ์บบดจิทัิลและแบบเรยีกใชใ้หม่ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft: 

ขอ้มลูทีแ่บง่ปันใหค้ณุทรำบเกีย่วกับคณุลักษณะและกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคัญของผลติภัณฑห์รอืบรกิำรส ำคัญทีก่ ำ

ลังจะมจี ำหน่ำย รวมถงึกระดำนขำ่วดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม: กจิกรรมทีอ่อกแบบมำเพือ่วำงแผนน ำเสนอและจัดกำรบรกิำรของโปร 

แกรมสนับสนุนของคณุส ำหรับทัง้องคก์รของคณุเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไดต้ระหนักถงึคณุค่ำทีส่งูมำกขึน้จำกกำรลงทนุขอ

งคณุในเทคโนโลยแีละบรกิำรของ Microsoft 

การสนบัสนุนหลกั: Microsoft อำจแนะน ำบรกิำรใหเ้พือ่ใชค้วำมสำมำรถทีม่อียูใ่นกำรสนับสนุน 

ตำมแพคเกจพืน้ฐำนของคณุและบรกิำรเพิม่เตมิทีจ่ ำกัดตำมทีอ่งคก์รของคณุอำจซือ้ 

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: Microsoft 

อำจแนะน ำบรกิำรหลำกหลำยรูปแบบเพือ่ชว่ยใหค้ณุบรรลผุลลัพธท์ำงธรุกจิและเทคโนโลยทีีส่ ำคัญเพือ่ใชค้วำ

มสำมำรถทีม่อียูใ่นกำรสนับสนุนตำมแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ รวมถงึบรกิำรเพิม่เตมิทีค่ณุอำจซือ้ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนุนแบบรวมศนูย:์ 
กจิกรรมเพือ่สนับสนุนกำรเริม่ใชเ้พือ่สนับสนุนแบบรวมศนูยร์วมถงึกำรแนะน ำและกำรสง่เสรมิควำมสำมำรถทีบ่รกิำร

ตน้เองในพอรทั์ลสนับสนุนออนไลนโ์ดยมเีป้ำหมำยทีต่อ้งกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำจะมกีำรใขบ้รกิำรสนับสนุนแบบร

วมศนูยข์องคณุไดใ้นเวลำทีเ่หมำะสม 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด:์ กำรวำงแผนและกำรสง่มอบบรกิำรทีร่วมอยูด่ว้ยเพือ่ชว่ยให ้
คณุบรรลผุลลัพธเ์ฉพำะดำ้นในระบบคลำวด ์เพือ่สง่เสรมิใหก้ำรปฏบัิตใิช ้กำรปรับใช ้

และคณุคำ่ทีต่ระหนักไดข้องเทคโนโลยคีลำวดข์อง Microsoft รวดเร็งยิง่ขึน้  

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร: ชดุกจิกรรมทีใ่ชต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่ำทมีสนับสนุนของ Microsoft 

จะท ำงำนสอดคลอ้งกับสิง่ส ำคัญเชงิกลยทุธข์ององคก์รของคุณ 

และไดข้อ้งเกีย่วกับผูตั้ดสนิใจทำงธรุกจิและเทคโนโลยรีำยส ำคัญ 
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 Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร:  คณุอำจเลอืกทีจ่ะสัง่ซือ้แหลง่ขอ้มูล SDM 

ทีก่ ำหนดเองเพิม่เตมิเพือ่ใหบ้รกิำรกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำร 

ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตงำนทีก่ ำหนดไวล้ว่งหนำ้ซึง่ไม่ไดร้ะบรุำยละเอยีดไวอ้ยำ่งชัดเจนในเอกสำรนี้ 

แหลง่ขอ้มลูดังกลำ่วนี้อำจจะท ำกำรปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคณุ 

บรกิำรนี้อำจขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

 การจดัการสง่มอบบรกิารนอกสถานที:่ คุณสำมำรถรอ้งขอใหผู้จั้ดกำรสง่มอบบรกิำรมำทีส่ถำนประกอ 

บกำรไดแ้ตอ่ำจถกูเรยีกเก็บคำ่บรกิำรเสรมิต่อกำรเขำ้พบแตล่ะรอบบรกิำรนี้ข ึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำ

กรของ Microsoft 

 

4.3 บรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ข ึน้ 

นอกเหนือจำกบรกิำรทีใ่หม้ำเป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐำนหรอืเป็นบรกิำรเสรมิแลว้ 
คณุสำมำรถซือ้บรกิำรเสรมิและโซลชูนัทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ บรกิำรและโซลูชนัตำ่ง ๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้มใีหบ้รกิำรโดยคดิค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ และจะถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่น Work Order 

ของคณุ 

บรกิำร 

แพ็กเกจ 

C A P 

วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด    

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว    

การสนบัสนุนแบบปรบัแตง่ได ้    

Developer Advanced  +1 +1 

Developer Performance    

การสนบัสนุนส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั    

+ - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

+1 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถสัง่ซือ้ไดข้ ึน้อยู่กับปรมิำณจ ำกัดสงูสดุ 

4.3.1 วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด 

 Designated Support Engineering (DSE): บรกิำร DSE อำจสัง่ซือ้ไดแ้บบขอ้เสนอแบบก ำหนดล่วงหนำ้ 

หรอืเป็นชว่งเวลำของชัว่โมงแบบก ำหนดไดเ้องทีส่ำมำรถใชเ้พือ่น ำเสนอขอบเขตของบรกิำรเชงิรุกได ้

เมือ่มกีำรสัง่ซือ้เป็นชัว่โมง ชัว่โมงกำรใหบ้รกิำร DSE 

จะถกูหักออกจำกจ ำนวนชัว่โมงทีซ่ือ้ทัง้หมดตำมจ ำนวนทีใ่ชแ้ละสง่มอบ 

ซึง่หักโดยอำ้งองิตำมชัว่โมงทีเ่ทยีบเทำ่กับรำคำแค็ตตำล็อก 

ขอ้เสนอ DSE 

ทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้จะถูกปรับใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผลลัพธท์ีต่อ้งกำร 

ขอ้เสนอเหลำ่นี้อำจมพีืน้ทีเ่ป้ำหมำยอย่ำงเชน่ Office 365, Azure IaaS, Cybersecurity, Modern Identity, IT Service 

Management, DSE Data Analytics และ Dynamics 365 และรวมบรกิำรเชงิรุกต่ำง ๆ 

ทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้ทีจ่ ำเป็นรวมอยูด่ว้ย 

พืน้ทีเ่ป้ำหมำยของ DSE คอื: 
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• ชว่ยคงไวซ้ึง่ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเชงิลกึในปัจจุบันและในอนำคตของควำมตอ้งกำรทำงธรุกจิและกำรก ำหน

ดคำ่สภำพแวดลอ้มของเทคโนโลยสีำรสนเทศของคณุเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพใหส้งูขึน้ 

• ค ำแนะน ำเอกสำรเชงิรุกของกำรใชบ้รกิำรสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับกำรสง่มอบ (เชน่ 
โปรแกรมกำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุน กำรตรวจสอบสขุภำพ เวริก์ช็อป 

และโปรแกรมกำรประเมนิควำมเสีย่ง)  

• ชว่ยท ำใหก้จิกรรมกำรปรับใชแ้ละกำรด ำเนนิกำรของคณุสอดคลอ้งกับกำรใชเ้ทคโนโลย ีMicrosoft 

ในปัจจุบันและตำมทีไ่ดว้ำงแผนไวข้องคณุ 

• เพิม่ทักษะดำ้นเทคนคิและกำรปฏบัิตงิำนของบคุลำกรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศของคณุ 

• พัฒนำและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตกุำรณ์ในอนำคตและเพิม่ควำมพรอ้มในระบบของเทคโนโล

ย ีMicrosoft อันครอบคลมุของคณุ 

• ชว่ยในกำรระบุสำเหตขุองเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ซ ้ำ ๆ 

และเพือ่ใหค้ ำแนะน ำในกำรป้องกันไมใ่หเ้กดิกำรหยุดชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีถ่กูก ำหนดไวข้อง 

Microsoft 

ไมว่ำ่จะท ำกำรสัง่ซือ้ DSE 

แบบใดก็ตำมทรัพยำกรจะไดร้ับกำรจัดสรรจัดล ำดับควำมส ำคัญและท ำกำรก ำหนดบนพืน้ฐำนของขอ้ตกลงของสองฝ่ำย

ในระหวำ่งกำรประชมุแรกเริม่และจัดท ำเป็นเอกสำรไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผนกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

• คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรสนับสนุน Microsoft Unified ปัจจุบันเพือ่สนับสนุนบรกิำร DSE 

ของคณุ หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรกำรสนับสนุน Unified Support ของคุณหมดอำยหุรอืถกูยกเลกิ 

บรกิำร DSE ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

• บรกิำร DSE สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งเวลำท ำกำรตำมปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตำมเวลำทอ้งถิน่ 

ไมนั่บวันหยดุรำชกำรและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

• บรกิำร DSE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพำะของ Microsoft ทีค่ณุไดเ้ลอืกไว ้

และถกูแสดงไวใ้น Work Order ของคณุ 

• บรกิำร DSE จะถกูสง่มอบไปยังสถำนทีส่นับสนุนเพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบไุวใ้น Work Order 

ของคณุ 

4.3.2 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว: 

กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วจะชว่ยใหก้ำรสนับสนุนเขงิรุกของคุณส ำหรับบรกิำรคลำวดข์องคณุรวดเร็วขึน้โดยกำรก ำหนด
เสน้ทำงเหตุกำรณ์กำรสนับสนุนใหกั้บผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเทคนคิและกำรใหเ้สน้ทำงทีเ่พิม่ขึน้ใหกั้บทมีปฏบัิตกิำรใหบ้รกิำร

ระบบคลำวดต์ำมทีจ่ ำเป็น 

ในกำรรับบรกิำรกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วส ำหรับคอมโพเนนตข์อง Microsoft Azure 
คณุตอ้งท ำกำรสง่เหตกุำรณ์ผ่ำนพอรทั์ลบรกิำรของระบบคลำวดท์ีเ่หมำะสม 
ค ำขอกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำของคณุจะถูกสง่ตรงไปยังควิกำรสนับสนุนกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว 
ซึง่จะมทีมีงำนวศิวกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรใหบ้รกิำรระบบคลำวด ์ 
เพือ่ใหท้มีนี้มคีวำมรูพ้ืน้ฐำนส ำหรับกำรใชง้ำนของคณุ คณุตอ้งแจกจ่ำยเอกสำรเกีย่วกับกำรใช ้Azure 
พืน้ฐำนและโทโพโลยฐีำนขอ้มลูให ้รวมถงึกำรจัดระดับและแผนควำมสมดลุของปรมิำณงำน หำกเป็นไปได ้
ถงึแมเ้หตกุำรณ์ตอ้งใชท้รัพยำกรจำกผูเ้ชีย่วชำญกำรสนับสนุนผลติภัณฑม์ำตรฐำนเพือ่แกไ้ขปัญหำ 
แตท่มีตอบสนองเร่งดว่นจะยังมหีนำ้ทีห่ลักในกำรรับผดิชอบตอ่เหตกุำรณ์ทุกวันและเวลำตลอดทัง้ปี 

ส ำหรับคอมโพเนนต ์Azure ของคณุ 

เวลำในกำรตอบสนองส ำหรับกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำจะถกูแสดงไวใ้นตำรำงขำ้งล่ำงและแทนทีเ่วลำในกำรตอบส

นองใด ๆ ของแพ็กเกจพืน้ฐำนทีค่ำดไว ้กำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วไมร่วมถงึ Azure DevOps, Azure Media Services, 

Azure Stack, Azure StorSimple หรอื Billing & Subscription Management 
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กำรซือ้กำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วขึน้อยูกั่บควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรโปรดปรกึษำกับผูจั้ดกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่

ขอรำยละเอยีดเกีย่วกับควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 

กำรตอบสนองอย่

ำงรวดเร็ว 

ควำมรุนแรงและสถำนกำ

รณ์ 

กำรตอบสนองตำมควำมค

ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ

ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทางธุ

รกจิระดบัวกิฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวนก

ำรทำงธรุกจิหลัก 
และงำนไม่สำมำรถ

ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำม

ทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส

นใจภำยใน 15 นำท ี

• กำรตดิตอ่กลับครัง้แร

กใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

• ควำมพยำยำมอย่ำงต่

อเนื่องทกุวันตลอด 

24 ชั่วโมง1 

• กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญ

ทีม่ปีระสบกำรณ์ของ 

Microsoft2 

• เสนอปัญหำเพือ่หำรอื
ในระดับสงูอย่ำงรวดเร็

วภำยใน Microsoft 

ไปยังทมีปฏบัิตกิำรบริ

กำรระบบคลำวด ์

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ

ำรระดับสงูของเรำตำ

มทีจ่ ำเป็น 

• กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสม

กับผูบ้รหิำรระดับสงูขอ

งคณุตำมทีเ่รำรอ้งขอ 

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หม

ำะสมเพือ่สนับสนุนควำ

มพยำยำมอยำ่งตอ่เนื่อ
งทกุวันตลอด 24 

ชัว่โมง1 

• กำรเขำ้ถงึและกำรตอบ

สนองอย่ำงรวดเร็ว 

1 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคณุไมส่ำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนนิกำรไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองในควำมพยำยำ

มแกไ้ขปัญหำ  

2  บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำดว้ยกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วจะมใีหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเทำ่นัน้  

4.3.3 การสนบัสนุนแบบปรบัแตง่ได ้

 การสนบัสนุนทีก่ าหนดเอง: 

ส ำหรับค่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดช้ว่ยมอบควำมชว่ยเหลอือยำ่งต่อเนื่องแบบจ ำกัดส ำหรับผลติ

ภัณฑแ์ละชดุบรกิำรทีไ่ดห้มดอำยกุำรใชง้ำนตำมก ำหนดโดยนโยบำย กำรสนับสนุนองคก์รของ Microsoft ที ่

http://support.microsoft.com/lifecycle. ผลติภัณฑ ์เวอรช์นั หรอืชดุบรกิำรทีค่ณุไดซ้ือ้กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ได ้

จะถกูก ำหนดไวใ้น Work Order ของคณุ 

คำ่ธรรมเนียมโปรแกรมกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดจ้ะถูกค ำนวณโดยยดึตำมวันแรกทีโ่ปรแกรมกำรสนับสนุนแบบปรับ

แตง่ไดพ้รอ้มใหบ้รกิำร  ตัวอย่ำงเชน่ หำกกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดส้ ำหรับ Dynamics NAV 2009 เริม่ตน้ในวันที ่

15 มกรำคม 2020 แตค่ณุไมไ่ดล้งทะเบยีนจนถงึ 15 เมษำยน 2020 

คำ่ธรรมเนียมโปรแกรมของคณุจะยังคงถูกค ำนวณยอ้นหลังไปยังวันเริม่ใชง้ำน 15 มกรำคม 2020 ตำมทีก่ ำหนดไว ้  

คำ่ธรรมเนียมทีจ่่ำยส ำหรับกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดไ้ม่สำมำรถขอคนืเงนิได ้ 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

• คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงใน กำรใหบ้รกิำรสนับสนุน Microsoft Unified 

ปัจจุบันเพือ่เขำ้ถงึบรกิำรกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ได ้หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรกำรสนับสนุน 

Unified Support ของคณุหมดอำยหุรอืถกูยกเลกิ 

กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่เองจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

• คณุตอ้งตดิตัง้และใชง้ำนชดุบรกิำรล่ำสดุส ำหรับผลติภัณฑท์ีล่งทะเบยีนไวใ้น Work Order 

ของคณุกอ่นจะรับกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ได ้

http://support.microsoft.com/lifecycle
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• ในกำรเขำ้ร่วมกำรสนับสนุนทีก่ ำหนดเองส ำหรับผลติภัณฑท์ีล่งทะเบยีนและเขำ้ถงึแถลงกำรณ์ดำ้นควำมป

ลอดภัยและกำรอัปเดตตำ่ง ๆ 
คณุตอ้งระบแุผนกำรโอนยำ้ยขอ้มลูโดยละเอยีดพรอ้มกับกำรนับจ ำนวนอุปกรณ์และอนิสแตนซ ์

เหตกุำรณ์กำรใชง้ำนประจ ำไตรมำสและวันทีเ่สร็จสิน้กำรโอนยำ้ยขอ้มูล 

กำรไม่แจง้แผนกำรโอนยำ้ยนี้อำจสง่ผลใหไ้มส่ำมำรถเขำ้ถงึกำรสง่มอบกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้อง 

• ส ำหรับวัตถปุระสงคข์องกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องอปุกรณ์คอืตัวอย่ำงทำงกำยภำพและมโนภำพที่

ลกูคำ้ตอ้งกำรปรับใชก้ำรปรับปรุงควำมปลอดภัยส ำหรับผลติภัณฑใ์ดผลติภัณฑห์นึง่กำรนับจ ำนวนของอุป

กรณ์หรอือนิสแตนซจ์ะตอ้งเทำ่กับจ ำนวนครัง้ของกำรอัปเดตดำ้นควำมปลอดภัย หรอื hotfix 

ทีจ่ะถูกน ำมำใชม้ำกกว่ำกำรนับจ ำนวนอปุกรณ์ทีม่อียู่จรงิ 

• กำรสนับสนุนทีก่ ำหนดเองจะมใีหกั้บคณุในสถำนทีท่ีข่อรับกำรสนับสนุนซึง่ระบไุวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

หำกสถำนทีข่อรับกำรสนับสนุนรวมอยูใ่นจ ำนวนของอุปกรณ์และอนิสแตนซทั์ง้หมดทีนั่บไดข้องคณุ 

• กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องจะครอบคลมุเฉพำะเวอรช์นัภำษำอังกฤษของผลติภัณฑล์งทะเบยีนเทำ่
นัน้เวน้แตว่ำ่จะตกลงไวแ้บบอืน่ ๆ 

อยำ่งเป็นลำยลักษณ์อักษรหำกคู่สญัญำสองฝ่ำยตกลงไวใ้หเ้ป็นกำรสนับสนุนแบบไมใ่ชภ่ำษำอังกฤษ 

อำจมกีำรขยำยระยะเวลำกำรสนับสนุนเพือ่ใหท้ ำกำรแปล (อำจมคีำ่บรกิำรกำรแปลใหเ้ป็นภำษำทอ้งถิน่) 

• กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดช้ว่ยสนับสนุนผลติภัณฑท์ีล่งทะเบยีนไวแ้ละอำจมกีำรปรับปรุงส ำหรับชอ่งโ

หวด่ำ้นควำมปลอดภัยทีถู่กก ำหนดโดย MSRC วำ่เป็นระดับวกิฤต ิส ำหรับคำ่บรกิำรเสรมิ 

คณุอำจสำมำรถสัง่ซือ้กำรปรับปรุงชอ่งโหว่ดำ้นควำมปลอดภัยทีถ่กูจัดก ำหนดโดย MSRC 

ใหอ้ยูใ่นระดับส ำคัญได ้

• กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องสำมำรถซือ้ไดแ้บบรำยปีบนพืน้ฐำนของโปรแกรมวันแบบตำยตัวกับวงจร

อำยุกำรใชง้ำนกำรสนับสนุนผลติภัณฑไ์ม่วำ่คณุจะลงทะเบยีนเมือ่ใดลูกคำ้ทุกคนตอ้งจ่ำยคำ่ธรรมเนียมโป
รแกรมทีเ่กีย่วขอ้งยอ้นหลังไปยังวันเริม่ใชง้ำนโปรแกรมพรอ้มดว้ยค่ำธรรมเนียมยอ้นหลังทีค่รบก ำหนดจ่ำ

ยเต็มจ ำนวนเพือ่ปฏบัิตติำมขอ้ตกลงระยะเวลำหนึง่ไตรมำสจะเป็นระยะเวลำต ่ำสดุส ำหรับกำรสนับสนุนแบ
บปรับแตง่ไดเ้องเวน้เสยีแต่วำ่ระบไุวเ้ป็นอยำ่งอืน่ลูกคำ้สำมำรถขอถอนตัวจำกกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไ

ดเ้องในแตล่ะไตรมำสไดด้ว้ยกำรแจง้ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 14 วันกอ่นก ำหนดช ำระเงนิรอบถัดไป  

• กำรแกไ้ขดว่นอันไมเ่กีย่วขอ้งในดำ้นควำมปลอดภัย(เชน่ปัญหำของเขตเวลำหรอืเวลำออมแสงตำมฤดูกำ

ล)อำจใชง้ำนไดโ้ดยคดิค่ำบรกิำรเพิม่เตมิ 

• กำรปรับปรุงควำมปลอดภัยทีคุ่ณสำมำรถใชไ้ดใ้นโปรแกรมนี้ส ำหรับใชภ้ำยในเท่ำนัน้ซึง่รวมถงึกำรใชง้ำนใ

นสภำพแวดลอ้มทีม่กีำรโฮสตเ์พือ่ประโยชนข์องคณุโดยตรง 

• หำ้มแจกจ่ำยกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยแกบ่คุคลทีส่ำมโดยไมไ่ดร้ับอนุญำตอยำ่งเป็นลำยลักษณ์อักษรจ

ำกเรำคณุอำจท ำกำรรอ้งขอกำรเขำ้ถงึกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยส ำหรับผูต้ดิต่อทีม่ชี ือ่ตำมทีค่ณุก ำหนดคุ

ณยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึควำมเปลีย่นแปลงใด ๆ ส ำหรับผูต้ดิตอ่ทีค่ณุก ำหนดขึน้มำ 

• กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดเ้องจะไมร่วมตัวเลอืกในกำรขอคณุลักษณะฟังกช์นักำรท ำงำนหรอืกำรเปลีย่

นแปลงกำรออกแบบหรอืกำรสนับสนุนกำรรับประกันเพิม่เตมิ 

• แมว้ำ่เรำจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเหมำะสมในเชงิพำณิชยใ์นปรับปรุงควำมปลอดภัยแตโ่ปรดทรำบวำ่อำจ
มบีำงกรณีทีไ่มส่ำมำรถสรำ้งหรอืใหบ้รกิำรกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยรวมถงึกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยระ

ดับวกิฤตแิละระดับส ำคัญได ้

• หำกคณุสัง่ซือ้กำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดจ้ำก Microsoft 

โดยตรงคณุอำจน ำกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยไปใชกั้บผลติภัณฑล์งทะเบยีนไดร้วมถงึผลติภัณฑล์งทะเบี

ยนทีไ่ดร้ับมำจำก Microsoft Volume Licensing หรอืผำ่นทำง Microsoft Service Provider License 

Agreement ได ้

• ค ำขอทัง้หมดส ำหรับกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำตอ้งถูกสง่ทำงโทรศัพทโ์ดยผูต้ดิต่อทีคุ่ณก ำหนดขึน้ม

ำ 

• กำรเขำ้ถงึทรัพยำกรของ Microsoft ส ำหรับกำรทดแทนกำรปรับปรุงควำมปลอดภัย 

สำมำรถเขำ้ถงึไดใ้นชว่งระยะเวลำของขอ้ตกลงกำรสนับสนุนแบบปรับแตง่ไดท้ีเ่กีย่วขอ้งเทำ่นัน้ 
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จ ำเป็นตอ้งลงทะเบยีนใหมแ่ละจ่ำยค่ำธรรมเนียมของโปรแกรมยอ้นหลังจนถงึปัจจุบันทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่เขำ้ถงึทรัพยำกรของ Microsoft ไดอ้กีครัง้ 

รวมไปถงึกำรทดแทนกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยทีอ่ำจดำวน์โหลดมำในขณะท ำกำรลงทะเบยีนกำรสนับส

นุนแบบปรับแตง่ไดแ้ต่ไดส้ญูหำยเสยีหำยหรอืไมส่ำมำรถใชง้ำนไดภ้ำยหลังจำกระยะเวลำทีล่งทะเบยีนไว ้
หมดอำยุแลว้ อำจไม่สำมำรถท ำกำรลงทะเบยีนใหมห่รอืกำรเขำ้ถงึกำรปรับปรุงควำมปลอดภัยได ้

หำกโปรแกรมถกูยกเลกิแลว้ 

4.3.4 การสนบัสนุนส าหรบันกัพฒันา 

กำรสนับสนุนส ำหรับนักพัฒนำใหก้ำรสนับสนุนทำงเทคนคิในระยะยำวโดยอำศัยระบบคลำวดใ์นเชงิลกึและควำมรูท้ำงเ
ทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัส ำหรับนักพัฒนำทีก่ ำลังสรำ้งน ำไปใชง้ำนและรองรับแอปพลเิคชนั

บนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 

Application Development Manager (ADM) 

ท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูต้ดิตอ่หลักและมุง่เนน้กำรใหค้ ำแนะน ำเชงิกลยทุธเ์กีย่วกับวธิกีำรพัฒนำและกำรทดสอบและประเด็นกำร

พัฒนำทีพ่บในขณะทีใ่ชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft ADM จะตอ่ประสำนกับแหลง่ขอ้มลูต่ำง ๆ ภำยใน Microsoft 

เกีย่วกับควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 

จำกกำรเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงกำรสนับสนุนของคณุ คณุสำมำรถสัง่ซือ้โซลูชนัส ำหรับนักพัฒนำต่อไปนี้ได:้ 

 Developer Advanced 

มพีรอ้มใหใ้ชง้ำนส ำหรับกำรสนับสนุนขัน้สงูและกำรสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู กำรสนับสนุนของ Developer 

Advanced ชว่ยใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัเฉพำะ รวมทัง้กำรประยุกตใ์ชง้ำนสิง่ใหม ่

ๆ กำรประมวลผลของ Internet of Thing (IoT) กำรแกปั้ญหำ ALM / DevOps กำรฝึกอบรมและกำรทดสอบ 

เป็นระดับทีแ่นะน ำของควำมชว่ยเหลอืส ำหรับลูกคำ้ทีต่อ้งกำรกำรสนับสนุนดำ้นกำรพัฒนำเฉพำะดำ้นในประเด็นทีห่ลำก

หลำยหรอืหัวขอ้ต่ำง ๆ ในวงจรชวีติของกำรพัฒนำ  

ขอ้ผูกพันขัน้ต ่ำจะอยู่ที ่320 ADM (Application Developer Manager) hour ขอ้ผูกพันขนำดเล็กทีก่ ำหนดไดเ้อง 

สำมำรถก ำหนดขอบเขตไดต้ำมค ำขอเป็นกรณีพเิศษ  กำรสนับสนุน Developer Advancedมไีดส้งูสดุที ่800 ADM 

hour 

 Developer Performance 

มพีรอ้มใหใ้ชง้ำนส ำหรับกำรสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู กำรสนับสนุน Developer Performance 

จะใหก้ำรสนับสนุนทีค่รอบคลมุท่ัวทัง้วงจรชวีติของกำรพัฒนำแอปพลเิคชนัใหกั้บลูกคำ้ดว้ยสถำปัตยกรรมระบบคลำวด ์

กำรประเมนิควำมเสีย่ง กำรแกปั้ญหำ ALM / DevOps วงจรชวีติของกำรพัฒนำดำ้นควำมปลอดภัย กำรตรวจทำนรหัส 

ประสทิธภิำพและกำรตรวจสอบ กำรประยกุตใ์ชง้ำนสิง่ใหม ่ๆ กำรใชง้ำน Internet of Thing (IoT) และกำรจัดกำร 

กำรฝึกอบรมและกำรทดสอบเป็นระดับทีแ่นะน ำของควำมชว่ยเหลอืส ำหรับลูกคำ้ทีต่อ้งกำรกำรสนับสนุนดำ้นกำรพัฒนำ

ทีส่มบรูณ์แบบส ำหรับธรุกจิทีม่คีวำมส ำคัญเป็นอยำ่งยิง่และสภำพแวดลอ้มกำรพัฒนำทีซ่บัซอ้น 

กำรสนับสนุน Developer Performance มขีอ้ผกูพันขัน้ต ่ำอยู่ที ่800 ADM hour ขอ้ผกูพันขนำดเล็กทีก่ ำหนดไดเ้อง 

สำมำรถก ำหนดขอบเขตไดต้ำมค ำขอเป็นกรณีพเิศษ 

4.3.5 การสนบัสนุนส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั 

 การสนบัสนุน ภารกจิทีส่ าคญั: เป็นกำรใหก้ำรสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้ส ำหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft และ 

Online Service ทีก่ ำหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชนัของภำรกจิทีส่ ำคัญตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

กำรสนับสนุนภำรกจิระดับวกิฤตจิะใหโ้ปรแกรมแบบก ำหนดเองของบรกิำรสนับสนุนโดยสำมำรถใชง้ำนไดผ้ำ่นค่ำบรกิำรเ

สรมิและไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่ำ้งองิอยูใ่น Work Order ของคณุ 

4.4 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

บรกิำร Microsoft Unified Support services จะท ำกำรจัดสง่ตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิำนต่อไปนี้  
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• บรกิำรเรยีกใชพ้ืน้ฐำนจะเป็นกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องจุดตดิต่อเพือ่กำรสนับสนุน

ทีค่ณุก ำหนดไว ้ บรกิำรทุกชนดิจะถกูสง่มอบผำ่นทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยูข่องคณุตำมทีไ่ดร้ะบุไวใ้น 

Work Order ของคณุ หรอืหำกในกรณีอืน่ ๆ ตอ้งลงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

• บรกิำรเรยีกใชพ้ืน้ฐำนจะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ และอำจจะใหบ้รกิำรในภำษำพูดของคณุได ้หำกม ี 

บรกิำรทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภำษำพูดของสถำนทีใ่หบ้รกิำรของ Microsoft 

ทีใ่หบ้รกิำรหรอืเป็นภำษำอังกฤษ เวน้แตจ่ะไดต้กลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

• เรำใหก้ำรสนับสนุนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละ Online Service ของ Microsoft ทีม่จี ำหน่ำยท่ัวไปทกุรุ่น 

ทีค่ณุไดส้ัง่ซือ้และระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft เป็นครัง้ครำวที ่

http://microsoft.com/licensing/contracts (หรอืทีไ่ซตท์ีไ่ดร้ับชว่งต่อตำมที ่Microsoft ระบ)ุ 

เวน้เสยีแต่วำ่จะมกีำรระบุไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ในใบสัง่งำน เอกสำรของค ำอธบิำยเกีย่วกับ Support & 

Consulting Services 

นี้หรอืไดร้ับกำรยกเวน้เป็นกำรเฉพำะในพอรทั์ลกำรสนับสนุนออนไลนข์องคณุทีh่ttp://serviceshub.micr

osoft.com. 

• จะไมม่กีำรสนับสนุนใหกั้บผลติภัณฑร์ุ่นวำงจ ำหน่ำยล่วงหนำ้หรอืเบตำ้เวน้แตจ่ะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในเอก

สำรแนบทำ้ย 

• บรกิำรทกุชนดิ รวมถงึบรกิำรเสรมิใด ๆ ทีถ่กูสัง่ซือ้ในฐำนะสว่นหนึง่ในระยะเวลำของ Support Work 

Order จะถูกเรยีกคนืหำกไมไ่ดถ้กูใชง้ำนในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order 

• กำรจัดตำรำงกำรใหบ้รกิำรขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรและเวริค์ช็อปอำจถกูยกเลกิหำกระดั

บกำรลงทะเบยีนขัน้ต ่ำไมเ่ป็นไปตำมก ำหนด 

• เรำสำมำรถเขำ้ถงึระบบของคณุผำ่นกำรเชือ่มตอ่ทำงไกลเพือ่วเิครำะหปั์ญหำตำมค ำรอ้งขอของคณุไดบุ้ค
ลำกรของเรำจะเขำ้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนุญำตจำกคณุเท่ำนัน้ในกำรใชง้ำนควำมชว่ยเหลอืผ่ำนกำรเชือ่มตอ่ท

ำงไกล คณุตอ้งมอบกำรเขำ้ถงึอันเหมำะสมและอุปกรณ์อันจ ำเป็นใหกั้บเรำ 

• บรกิำรบำงประเภทอำจก ำหนดใหเ้รำท ำกำรเก็บรักษำประมวลผลและเขำ้ถงึขอ้มลูลูกคำ้ของคณุเมือ่เรำด ำ

เนนิกำรดังกลำ่ว เรำใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft ไดร้ับกำรรับรองและปฏบัิตติำมน 

โยบำยและกระบวนกำรปกป้องขอ้มลูของเรำ หำกคณุรอ้งขอใหเ้รำใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่ไดร้ับกำรรับรองจำก 

Microsoft 

คณุเขำ้ใจและยอมรับว่ำคณุตอ้งรับผดิชอบตอ่ควำมสมบรูณ์และควำมปลอดภัยของขอ้มลูของลกูคำ้ของคุ

ณแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft จะไมม่สีว่นรับผดิชอบต่อกำรใชเ้ ทคโนโลยทีีไ่มผ่่ำนกำรรับรองของ 

Microsoft 

• หำกคณุขอยกเลกิบรกิำรทีไ่ดก้ ำหนดเวลำกอ่นหนำ้นี้ Microsoft อำจเลอืกทีจ่ะหักคำ่ธรรมเนียมกำรยก 

เลกิไดถ้งึ 100 เปอรเ์ซ็นตข์องรำคำค่ำบรกิำรหำกกำรยกเลกิหรอืกำรก ำหนดกำรนัดห 

มำยใหมด่ังกล่ำวไดถ้กูด ำเนนิกำรโดยไมม่กีำรแจง้ใหท้รำบลว่งหนำ้ 14 วันกอ่นวันสง่มอบ 

• เมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิเรำอำจก ำหนดใหร้วมกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในก

ำรจัดสง่ 

• หำกคณุท ำกำรสัง่ซือ้บรกิำรประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งกำรแลกเปลีย่นเป็นบรกิำรประเภทอืน่ 
คณุอำจใชม้ลูค่ำเทยีบเท่ำกับบรกิำรอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ (ถำ้ม)ี 

และท ำกำรตกลงกับแหลง่ขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ 

• Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents 

หรอื “SAB”) อำจไดร้ับกำรแปลงใหเ้ป็นมลูคำ่ทีเ่ทำ่กัน (ดังทีไ่ดก้ ำหนดไวโ้ดย Microsoft) 

และใชบ้รกิำรโดยมคีำ่ใชจ่้ำยส ำหรับกำรสนับสนุนแพคเกจพืน้ฐำน 

สว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องวศิวกรรมสนับสนุนตำมก ำหนด (DSE) 

และ/หรอืสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องบรกิำรและโซลูชนัตำ่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 
แหลง่ขอ้มลูกำรจัดกำรกำรสง่มอบของคณุสำมำรถยนืยันมลูค่ำและคำ่ใชจ่้ำยดังกล่ำวได ้ถำ้ม ี

หลังจำกวันทีเ่ร ิม่ตน้ใชง้ำนกำรสนับสนุน 30 วัน 

เรำอำจสง่กำรเรยีกเก็บเงนิแกคุ่ณส ำหรับมูลคำ่ทีเ่ท่ำกันของ SAB ทีข่ำดใด ๆ ทีค่ณุตกลงในกำรแปลงใด 

ๆ ดังทีก่ ำหนดไวใ้น Work Order ของคณุ  สทิธปิระโยชนข์อง Software Assurance 

http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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จะเป็นไปตำมเงือ่นไขของ DoS และเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์รวมถงึแตไ่ม่จ ำกัดเพยีงภำคผนวก B 

ของเงือ่นไขของผลติภัณฑน์อกจำกนี้รำยละเอยีดเพิม่เตมิสำมำรถดไูดท้ี่www.microsoft.com/licensing

/licensing-programs/software-assurance-by-benefits เชน่ 

กำรเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชนข์องกำรสนับสนุนกำรแกไ้ขปัญหำทีจ่ะเริม่ในเดอืนกมุภำพันธ ์2022 

ซึง่จะสง่ผลต่อเกณฑก์ำรมสีทิธิใ์นแพคเกจพืน้ฐำนหรอืองคป์ระกอบทีม่สีทิธิข์อง ขอ้ตกลงกำรสนับสนุน 

และทีอ่ำจสง่ผลในกำรปรับค่ำเหตกุำรณ์ทีเ่ทยีบเทำ่  

• บรกิำรเสรมิบำงประเภทอำจไม่มใีหบ้รกิำรในประเทศของคณุโปรดตดิต่อเพือ่ขอรำยละเอยีดกับแหลง่ขอ้มู

ลกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ   

• บรกิำรสนับสนุนจะถกูจ ำกัดเฉพำะค ำแนะน ำและแนวทำงเกีย่วกับรหัสทีค่ณุหรอื Microsoft เป็นเจำ้ของ 

• คณุยอมรับวำ่รหัสทีไ่มไ่ดเ้ป็นของ Microsoft ทีคุ่ณมอบใหเ้รำเขำ้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีค่ณุเป็นเจำ้ของ  

• กำรสนับสนุนจะไมม่กีำรใหร้หัสใด ๆ นอกเหนือไปจำกรหัสตัวอยำ่ง 

• อำจมคีวำมตอ้งกำรขัน้ต ่ำของแพลตฟอรม์ส ำหรับบรกิำรทีท่ ำกำรสัง่ซือ้ 

• บรกิำรอำจไม่สำมำรถท ำกำรสง่มอบใหกั้บลูกคำ้ของคุณได ้

• หำกคณุมแีพ็กเกจกำรสนับสนุนขัน้สงูหรอืกำรสนับสนุนแบบสมรรถนะสงูและกำรเขำ้รับกำรตรวจเยีย่มที่
ท ำกำรตกลงร่วมกันและไม่ไดร้ับกำรช ำระเงนิล่วงหนำ้ 

เรำจะท ำกำรเรยีกเก็บเงนิค่ำเดนิทำงและค่ำครองชพีตำมควำมเหมำะสม 

ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และสมมตฐิำนเพิม่เตมิอำจถูกก ำหนดไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.5 ความรบัผดิชอบของคุณ 

กำรเพิม่ประสทิธภิำพประโยชน์ของบรกิำร Microsoft Unified Support 

ของคณุจะขึน้อยูกั่บกำรปฏบัิตติำมหนำ้ทีข่องคุณดังต่อไปนี้นอกเหนือจำกทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกำรไม่ปฏบัิตติ

ำมควำมรับผดิชอบดังต่อไปนี้อำจกอ่ใหเ้กดิควำมลำ่ชำ้ของบรกิำร: 

• คณุจะแตง่ตัง้ผูด้แูลระบบบรกิำรสนับสนุนทีม่ชี ือ่ซึง่เป็นผูร้ับผดิชอบในกำรน ำทมีของคณุและบรหิำรจัดกำร
กจิกรรมกำรสนับสนุนและกระบวนกำรภำยในทัง้หมดของคณุในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตกุำรณ์มำให ้

กับเรำ 

• ขึน้อยู่กับแพคเกจพืน้ฐำนของคณุตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำงนี้คณุสำมำรถก ำหนดรำยชือ่กำรสนับสนุนแบบมเีงื่

อนไขทีช่ ือ่ซึง่อำจสรำ้งค ำขอกำรสนับสนุนผำ่นทำงเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทำงโทรศัพท ์

ผูด้แูลระบบคลำวดส์ ำหรับบรกิำรระบบคลำวดข์องคณุอำจสง่ค ำขอกำรสนับสนุนระบบคลำวดผ์ำ่นทำงพอร์

ทัลสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

o กำรสนับสนุนหลัก - ไดส้งูสดุถงึสบิ (10) ชือ่ผูต้ดิต่อ 

o กำรสนับสนุนขัน้สงู - ไดส้งูสดุถงึหำ้สบิ (50) ชือ่ผูต้ดิต่อ คณุอำจมสีทิธิไ์ดร้ับชือ่ผูต้ดิต่อเพิม่เตมิ 

โปรดปรกึษำกับผูจั้ดกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่ขอรำยละเอยีด 

o กำรสนับสนุนกำรปฏบัิตกิำร - มชีือ่ผูต้ดิต่อใหต้ำมทีจ่ ำเป็น 

• ส ำหรับกำรรอ้งขอกำรสนับสนุนบรกิำรแบบออนไลนส์ ำหรับบรกิำรบนคลำวดข์องคณุ 

ผูด้แูลระบบคลำวดต์อ้งยืน่ค ำรอ้งขอกำรสนับสนุนผำ่นพอรทั์ลสนับสนุนบรกิำรออนไลน์ทีม่ี 

• เมือ่มกีำรสง่ค ำรอ้งขอกำรบรกิำรผูต้ดิต่อสนับสนุนเชงิรับของคุณควรมคีวำมเขำ้ใจพืน้ฐำนเกีย่วกับปัญหำที่

คณุก ำลังเผชญิและควำมสำมำรถในกำรจ ำลองปัญหำเพือ่ชว่ยเหลอื Microsoft 

ในกำรวนิจิฉัยและวเิครำะหปั์ญหำดังกล่ำวผูต้ดิตอ่เหล่ำนี้ควรตอ้งมคีวำมรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับกำรส

นับสนุนของ Microsoft และสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำในระบ 

บและชว่ยสนับสนุน Microsoft ในกำรวเิครำะหแ์ละจัดกำรค ำรอ้งขอรับบรกิำร  

• เมือ่ยืน่ค ำรอ้งขอบรกิำรบคุคลตดิตอ่เพือ่กำรสนับสนุนเรยีกใชใ้หมข่องคณุอำจจะตอ้งท ำกำรพจิำรณำปัญ

หำและกจิกรรมกำรแกไ้ขปัญหำ ตำมทีเ่รำรอ้งขอ สิง่เหล่ำนี้อำจรวมถงึกำรด ำเนนิงำนตดิตำมเครอืขำ่ย 

กำรตรวจจับขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำดกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรก ำหนดค่ำกำรเปลีย่นแปลงกำรก ำหนดค่

ำของผลติภัณฑ ์กำรตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุ่นใหมห่รอืสว่นประกอบใหม ่ๆ หรอืกระบวนกำรแกไ้ขดัดแปลง 
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• คณุตกลงทีจ่ะท ำงำนร่วมกับเรำเพือ่วำงแผนกำรใชบ้รกิำรตำมบรกิำรทีค่ณุสัง่ซือ้ 

• คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึควำมเปลีย่นแปลงใด ๆ 

ทีม่กัีบชือ่ผูต้ดิต่อทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

• คณุตอ้งรับผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มลูของคณุและฟ้ืนฟกูำรสญูหำยหรอืมกีำรแกไ้ขขอ้มลูอันเป็นผลมำจำ
กควำมลม้เหลวระดับหำยนะคุณยังตอ้งรับผดิชอบต่อกำรปรับใชก้ระบวนกำรอันจ ำเป็นส ำหรับปกป้องควำม

สมบรูณ์และควำมปลอดภัยของซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุ 

• หำกเป็นไปได ้คณุยนิยอมจะตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีเ่รำอำจมอบใหเ้ป็นระยะ ๆ 

เกีย่วกับกำรใหบ้รกิำร 

• คณุตอ้งรับผดิชอบส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรเดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยอืน่ ๆ 

ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงำนหรอืผูร้ับเหมำชว่งของคุณ 

• คณุอำจไดร้ับแจง้จำกแหลง่ขอ้มลูกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่ท ำหนำ้ทีอ่ืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรทีค่ณุสัง่ซือ้ 

• เมือ่มกีำรใชง้ำนบรกิำรคลำวดใ์หเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรสนับสนุนนี้คณุตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีำรสมัครรับขอ้มลูห

รอื data plan ส ำหรับบรกิำรออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งใดอย่ำงหนึง่ 

• หำกคณุมแีพ็กเกจกำรสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิำพสงูคณุตกลงทีจ่ะยืน่ค ำขอบรกิำรเชงิรุกพรอ้ม

กับขอ้มลูทีจ่ ำเป็นหรอืขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไมน่อ้ยกว่ำ 60 วันกอ่นวันหมดอำยขุองใบสัง่ซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หำกคณุมแีพ็กเกจกำรสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิำพสงูคณุตกลงทีจ่ะอนุญำตใหท้มีสง่มอบกำรบริ

กำรของเรำซึง่จ ำเป็นตอ้งอยู่ท ำงำนนอกสถำนทีใ่ชโ้ทรศัพทแ์ละกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตควำมเร็วสงูไดต้ำม

สมควร และสำมำรถเขำ้ถงึระบบภำยในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคณุไดต้ำมควำมเหมำะสม 
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