
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Microsoft Enterprise Services 
คําอธบิายเกีย่วกบัการบรกิาร 
ใหก้ารสนับสนุนและคําปรกึษา 

 

 
ตลุาคม 2021 

Microsoft Enterprise Services 
คําอธบิายเกีย่วกบัการบรกิาร 
ใหก้ารสนับสนุนและคําปรกึษา 

 

 
ตลุาคม 2021 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description 

Page   1 

สารบญั 
1 เกีย่วกับเอกสารฉบับนี้ ............................................................................................................................................. 2 

2 Microsoft Professional Services .......................................................................................................................... 3 

2.1 บรกิารวางแผน ...................................................................................................................................................................... 3 

2.2 บรกิารดา้นการดําเนนิงาน ................................................................................................................................................ 3 

2.3 บรกิารดา้นการบํารงุรกัษา ................................................................................................................................................ 3 

2.4 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ .................................................................................................................................................... 3 

2.5 บรกิารดา้นการศกึษา .......................................................................................................................................................... 3 

3 บรกิารใหคํ้าปรกึษา ................................................................................................................................................. 4 

3.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ ........................................................................................................................................................................... 4 

3.2 บรกิารใหคํ้าปรกึษาทีกํ่าหนดไดเ้อง .............................................................................................................................. 4 

3.3 แพ็กเกจบรกิารใหคํ้าปรกึษา ............................................................................................................................................ 5 

3.4 รายละเอยีดของบรกิาร ...................................................................................................................................................... 5 

บรกิารวางแผน ....................................................................................................................................................................... 5 

บรกิารดา้นการดําเนนิงาน .................................................................................................................................................... 6 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ ....................................................................................................................................................... 7 

3.5 การปฏเิสธความรบัผดิชอบและขอ้จํากดั .................................................................................................................... 7 

3.6 ความรบัผดิชอบของคณุ ................................................................................................................................................... 8 

4 บรกิารสนับสนุน ....................................................................................................................................................... 9 

4.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ ........................................................................................................................................................................... 9 

4.2 รายละเอยีดของบรกิาร ................................................................................................................................................... 10 

บรกิารเชงิรุก ........................................................................................................................................................................ 10 

บรกิารเชงิรับ ........................................................................................................................................................................ 14 

การจัดการสง่มอบบรกิาร ................................................................................................................................................... 19 

4.3 บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ ............................................................................................................................. 21 

วศิวกรรมสนับสนุนตามกําหนด ........................................................................................................................................ 21 

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว............................................................................................................................................... 22 

Azure Event Management ........................................................................................................................................... 23 

Office 365 Engineering Direct .................................................................................................................................... 24 

การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนา ........................................................................................................................................ 25 

การสนับสนุนสําหรับภารกจิทีสํ่าคัญ ............................................................................................................................... 25 

4.4 การสนบัสนุนในหลายประเทศ...................................................................................................................................... 25 

ภาพรวมของการสนับสนุนในหลายประเทศ .................................................................................................................. 25 

วธิกีารสัง่ซือ้ ......................................................................................................................................................................... 25 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description  Table of contents 

Page   2 

ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนในหลายประเทศ ................................................................................ 26 

4.5 ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ .................................................................................................................................... 27 

4.6 ความรบัผดิชอบของคณุ ................................................................................................................................................ 29 

 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description 

Page   2 

 

1 เกีย่วกบัเอกสารฉบบันี ้
รายละเอยีดของบรกิาร Microsoft Enterprise Services Support & Consulting Services จะใหข้อ้มลูเกีย่วกั 
บบรกิารระดับมอือาชพีจาก Microsoft ทีพ่รอ้มใหค้ณุเลอืกซือ้ได ้

กรุณาทําความคุน้เคยกับรายละเอยีดของบรกิารต่าง ๆ ทีค่ณุซือ้ รวมถงึ ขอ้กําหนดเบือ้งตน้ การปฏเิสธความรับผดิชอบ 
ขอ้จํากัดและความรับผดิชอบของคณุ บรกิารทีค่ณุซือ้จะแสดงอยูใ่น Enterprise Services Work Order (Work Order) 
หรอื Statement of Services ทีใ่ชสํ้าหรับอา้งองิและใชง้านร่วมกับเอกสารฉบับนี ้ 

บรกิารบางอยา่งทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิารท่ัวโลก สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับบรกิารที ่
สามารถซือ้ไดใ้นพืน้ทีข่องคณุ กรุณาตดิตอ่ตัวแทน Microsoft Services ของคณุ บรกิารอาจมกีารเปลีย่นแปลงได ้
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2 Microsoft Professional Services 
Microsoft Professional Services ชว่ยใหค้ณุเร่งขับเคลือ่นมูลคา่ทางธรุกจิจากการลงทนุดา้นเทคโนโลยขีองคณุ 
บรกิารเหลา่นี้สามารถใชไ้ดใ้นชว่งการวางแผน การดําเนนิงาน การบํารุงรักษา และขัน้ตอนการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ของวัฏจักรทางเทคโนโลยขีองคณุ รวมถงึใหข้อ้มลู ความคล่องตัว ผลผลติ และโซลูชนัการประมวลผล 
สําหรับโครงสรา้งพืน้ฐานภายในองคก์ร ระบบคลาวด ์และเทคโนโลยสีารสนเทศแบบผสมผสานของคณุ  Microsoft 
มอบบรกิารเชงิรุกในหมวดหมูต่่อไปนี:้ 

2.1 บรกิารวางแผน 
บรกิารดา้นการวางแผนมอบการประเมนิและการตรวจทานโครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้มลู แอปพลเิคชนั และสภาพแ 
วดลอ้มดา้นความปลอดภัยปัจจุบันของคุณ เพือ่ชว่ยในการวางแผนการฟ้ืนฟ ูการปรับปรุงผลติภัณฑ ์การโอนยา้ย 
การปรับใชง้านโซลชูนัตามผลลัพธต์ามทีค่ณุตอ้งการ 

2.2 บรกิารดา้นการดําเนนิงาน 
บรกิารดา้นการดําเนนิงานมอบความเชีย่วชาญดา้นเทคนคิและการจัดการโครงการเพือ่เร่งสมรรถนะการออกแบบ 
การใชง้าน การโอนยา้ย การปรับปรุงผลติภัณฑ ์และการใชง้านเทคโนโลยโีซลชูนัของ Microsoft 

2.3 บรกิารดา้นการบํารุงรกัษา 
บรกิารดา้นการบํารุงรักษาชว่ยป้องกันปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ และโดยปกต ิ
จะถกูกําหนดใหบ้รกิารล่วงหนา้เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึความพรอ้มในการใชง้านทรัพยากร 

2.4 บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 
บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพมุง่เนน้ไปยังเป้าหมายของการใชป้ระโยชนอ์ย่างสงูสดุของการลงทนุดา้นเทคโนโลยขีองลูกคา้ 
บรกิารเหลา่นี้อาจรวมถงึการจัดการทางไกลของบรกิารคลาวด ์การเพิม่ประสทิธภิาพการใชง้านความสามาร 
ถของผลติภัณฑ ์Microsoft โดยผูใ้ชป้ลายทาง และทําใหม้ั่นใจถงึความปลอดภัยอันแน่นห นาและคณุลักษณ 
ะอันเป็นเอกลักษณ์ 

2.5 บรกิารดา้นการศกึษา 
บรกิารดา้นการศกึษามอบการฝึกอบรมเพือ่ชว่ยเสรมิสรา้งทักษะทางเทคนคิและทักษะในการดําเนนิงานแกบ่คุลากรฝ่าย
สนับสนุนของคณุ ผ่านการฝึกอบรมภายใน แบบออนไลน ์หรอืใหคํ้าแนะนําตามความตอ้งการ 
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3 บรกิารใหคํ้าปรกึษา 
บรกิาร Enterprise Services Consulting (บรกิารใหคํ้าปรกึษา) เป็นขอ้ตกลงบนพืน้ฐานของโครงการเพือ่ใ 
หบ้รกิารเกีย่วกับการวางแผน การดําเนนิงาน และใชง้านโซลชูันเพือ่เร่งมลูคา่ทีล่กูคา้ไ ดร้ับจากการลงท ุ
นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้ตกลงเหลา่นี้ครอบคลมุถงึบรกิารบนพืน้ฐานผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยขีอง Microsoft 
ในดา้นกลยทุธท์างดจิติอล สถาปัตยกรรม การวางแผน การปรับปรุงผลติภัณฑ ์การโอนยา้ย การใชง้าน 
การพัฒนาแอปพลเิคชนั และโซลชูนัขอ้มลูเชงิลกึ 

3.1 วธิกีารส ัง่ซือ้  
บรกิารใหคํ้าปรกึษาเป็นขอ้ตกลงแบบกําหนดขอบเขตไดเ้องบนพืน้ฐานของโครงการ หรอืบนพืน้ฐานแพคเกจแ 
บบกําหนดล่วงหนา้ 

บรกิาร คําจํากัดความ 

บรกิารใหคํ้าปรกึษาทีกํ่าหน
ดไดเ้อง 

ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดไดเ้องพรอ้มดว้ยขอบเขตการบรกิารเฉพาะทางของลูกคา้ 
ระยะเวลาและ/หรอืปรมิาณการใชง้านสําหรับโซลูชนัทีเ่ป็นเอกลักษณ์ 

แพ็กเกจบรกิารใหคํ้าปรกึษ
า 

ขอ้ตกลงพรอ้มดว้ยการสง่มอบแบบกําหนดขอบเขตลว่งหนา้สําหรับจัดการสถา
นการณ์ทางธรุกจิท่ัวไป  

3.2 บรกิารใหค้ําปรกึษาทีก่ําหนดไดเ้อง 
โซลชูนับรกิารทีกํ่าหนดไดเ้องแสดงอยูด่า้นล่างนี้ Enterprise Services Work Order (ESWO) หรอื Statement of 
Work (SOW) ใหร้ายละเอยีดของขอบเขตบรกิารใหคํ้าปรกึษาทีกํ่าหนดไดเ้อง 

แอปพลเิคชนัและโครงสรา้งพืน้ฐาน – การประมวลผลระบบคลาวดเ์ป็นพืน้ฐานของการปรับใชก้ารเปลีย่นแปล 
งทางดจิติอลสําหรับทกุองคก์ร   

บรกิารดา้นแอปพลเิคชนัอันทันสมัยของ Microsoft ชว่ยเร่งเวลาการเพิม่มลูคา่ ดว้ยการลดความเสีย่งเมือ่ 
ดําเนนิการปรับปรุงใหทั้นสมัยและการผสมผสานแอปพลเิคชนัและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบคลาวด ์
เพือ่ชว่ยในการเขา้ถงึลูกคา้ผา่นชอ่งทางและอปุกรณ์อันหลากหลาย   

เราชว่ยองคก์รในการวางแผน ปรับใช ้และสรา้งประสบการณ์เพือ่ปรับปรุงการตดิต่อสือ่สาร ความร่วมมอื 
และกระชับความสมัพันธกั์บลกูคา้เพือ่สรา้งขอ้มูลเชงิลกึทางธุรกจิ ชว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจถงึมลูคา่แทจ้รงิดา้น 
การลงทนุของพวกเขากับ Office 365 ดว้ยการใช ้Cloud Productivity Solution 

ขอ้มลูและปญัญาประดษิฐ ์(AI) – กระแสหลักของธรุกจิสมัยใหมค่อืความสามารถในการแปลงขอ้มลูเขา้ไปสู ่
ปัญญาประดษิฐเ์พือ่ชว่ยขับเคลือ่นความไดเ้ปรยีบดา้นการแข่งขัน โซลชูนัขอ้มลูเชงิลกึทางธรุกจิของ Microsoft 
ชว่ยใหนั้กพัฒนาและองคก์รตา่ง ๆ ไดมุ้ง่เนน้ถงึการใชปั้ญญาประดษิฐผ์า่นการกํา กับดแูลทีค่รอ บคลมุเพือ่วาง 
แผนงาน ปรับใช ้และสนับสนุนโซลชูนัสําหรับองคก์รภาคธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่ว่ยปลดล็ อคขอ้มลูเช ิ
งล ึกผา่นการใชง้านผลติภัณฑต์า่ง ๆ ไดแ้ก ่Power BI ของ Azure Database, Office และ SQL Server 

แอปพลเิคชนัทางธุรกจิ – การใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยแอปพลเิคชนัทางธรุกจิเป็นสว่นหนึง่ของสภาพแวดลอ้ม 
ของขอ้มูลเชือ่มต่อ เปิดใชง้านปัญญาประดษิฐแ์ละระบบอัจฉรยิะทางธรุกจิ พรอ้มกับชว่ยเปลีย่ นแปลงคณุลักษณ 
ะสําคัญดา้นธรุกจิใหเ้ขา้สูร่ะบบดจิติอล รวมถงึ ความสมัพันธด์า้นการขาย กระบวนการทางบคุล ากรและความส 
ามารถ  การดําเนนิงาน และการบรกิารลูกคา้   

Microsoft มอบบรกิารใหคํ้าปรกึษาหลากหลายระดับสําหรับ Microsoft Dynamics 365 สําหรับขอ้ตกลงกับลูกค ้
าทีค่รอบคลมุถงึการขาย การบรกิารและการตลาด เพือ่ชว่ยใหล้กูคา้สามารถเปลีย่นค วามสมัพันธไ์ปเป็นผลประโ 
ยชนด์ ้วยการนําระบบอัจฉรยิะทางดจิติอลเขา้ไปใชใ้นทกุการดําเนนิงาน  บรกิารใหคํ้าปรกึษาสําหรับ Unified 
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Operation ของ Microsoft Dynamics 365 ชว่ยใหลู้กคา้เร่งการเตบิโตดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงา 
นและการตั ดสนิใจการขับ เคลือ่นขอ้มูลแบบเรยีลไทมใ์นระดับสากล 

สถานประกอบการทีท่นัสมยั – ในฐานะสว่นหนึง่ของการเปลีย่นแปลงในสถานประกอบการ Microsoft 
สามารถชว่ยใหส้ภาพแวดลอ้มของคณุกา้วทันโลกไปพรอ้ม ๆ 
กับการทําใหบ้คุลากรมอือาชพีทกุคนในธรุกจิของคณุไดใ้ชเ้ครือ่งมอืเพือ่เพิม่ประสทิธผิลใหม้ากยิง่ขึน้  

บรกิารใหคํ้าปรกึษาเกีย่วกับอุปกรณ์และความคล่องตัวของเราไดช้ว่ยใหผู้นํ้าทางธรุกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศไ
ดพ้ัฒนาและปรับใชค้วามคลอ่งตัวระดับองคก์รอยา่งรอบดา้น และกลยุทธก์ารจัดการอปุกรณ์เพือ่กระชับความ 
สมัพันธข์องพนักงานและลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นมากยิง่ขึน้ บรกิารศูนยข์อ้มลูและโครงสรา้งพืน้ฐานของระบ 
บคลาวดยั์งไดผ้สมผสานเทคโนโลย ีบคุลากรและกระบวนการตา่ง ๆ เพือ่ชว่ยใหฝ่้ายเทคโนโลยสีารสนเทศทําก 
ารแปลงศนูยข์อ้มลูใหก้ลายเป็นสนิทรัพยท์างธรุกจิเชงิกลยุทธ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางธรุกจิเฉพาะข 
องพวกเขา จับคูเ่ขา้กับ  

บรกิารดา้นความปลอดภัยและอัตลักษณ์นอกจากนี้เรายังมกีลยทุธแ์ละโซลชูนัเพือ่ชว่ยปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐานดา้
นสารสนเทศ แอปพลเิคชนัและขอ้มลูจากภัยคกุคามทัง้ภายในและภายนอก 

3.3 แพ็กเกจบรกิารใหค้ําปรกึษา 
Microsoft ไดนํ้าเสนอบรกิารใหคํ้าปรกึษาสําหรับเหตกุารณ์ทางธรุกจิท่ัวไปอันหลากหลาย ตามประสบการณ ์
พรอ้มดว้ยกา รวางแผน การปรับใช ้และการดําเนนิการกับผลติภัณฑ ์เทคโนโลย ีและกระบวนการตา่ง ๆ ของ 
Microsoft บรกิารตา่ง ๆ ดา้นล่างนี้ถกูนําเสนอในรูปแบบขอบเขตทีกํ่าหนดไวล้่วงหนา้ของงานแบบกําหนดระยะเวลาต 
ายตัวและราคา ทีส่อดคลอ้งกัน 

3.4 รายละเอยีดของบรกิาร 

บรกิารวางแผน 

บรกิารดา้นสถาปตัยกรรม: การประเมนิเป้าหมายการปรับใชบ้รกิารแบบออนไลนข์องคุณเพือ่มอบแนวทาง 
การวางแผนและการฟ้ืนฟ ูการประเมนินี้จะชว่ยสรา้งบรรทัดฐานของทมีและสภาพแวดลอ้มของคณุใหด้ยีิง่ขึน้ 
นําไปสูแ่นวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุสําหรับสถาปัตยกรรมการใหบ้รกิารแบบออนไลน ์

โปรแกรมบรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอล: บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลไดร้วมผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิ ิ
ตอลกับภาคอุตส าหกรรมเขา้กับค วามเชีย่วชาญทางธรุกจิกับประสบการณ์และกลยุทธด์า้นนวัตกรรมของ 
Microsoft เพือ่กระตุน้ใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถงึปณธิานทางดจิติอลได ้ ดว้ยความร่วมมอืกับลูกคา้ 
ผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลจะขับเคลือ่นโปรแกรมของการเปลีย่นแปลงเพือ่สรา้งธรุกจิในรูปแบบดจิติอล 

บรกิารผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลสามารถซือ้ไดใ้นแพคเกจขอ้ตกลง ในรูปแบบระยะเวลา 200, 400, 800 และ 
1600 ชัว่โมงโดยประมาณ พรอ้มดว้ยผูใ้หคํ้าปรกึษาในรูปแบบชัว่คราวและเต็มเวลา ทมีสง่มอบบรกิารของ 
Microsoft รวมถงึแหลง่ขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารความเป็นเลศิของ Microsoft จะใหบ้รกิารสง่มอบบรกิารเ 
สรมิพรอ้มดว้ยความชํานาญในเรือ่งดังกลา่วหรอืใหคํ้าแนะนําในการปฏบัิตแิละคําแนะนําเฉพาะทางดา้นเทคโน
โลยขีอง Microsoft 

นอกจากนี้ แพ็กเกจขอ้ตกลงของบรกิารผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลตอ่ไปนี้จะรวมถงึ: 

แพ็กเกจ Digital Advisory Digital Ready: ขอ้ตกลงนี้นําพาโดยผูใ้หคํ้าปรกึษาทางดจิติอลโดยมุ ่
งเนน้ไปยังการออกแบบธรุกจิและกระบวนการเปลีย่นแปลงเพือ่ขับเคลือ่นการแปรสภาพทางดจิติอลใ
นฐานะสว่นหนึง่ของแบบอยา่งการพัฒนาธรุกจิของลกูคา้ 

หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในการแสดงหลักฐานทีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถประเมนิความเป็นไปไดข้ 
องโซลูชนัทางเทคนคิทีไ่ดร้ับการนําเสนอ หลักฐานอาจจะอยูใ่นรูปแบบของชิน้งานตน้แบบ 
เอกสารและการออกแบบ แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไม่อยูใ่นรูปแบบของผลติภัณฑสํ์าเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

การวางแผนโซลูชนั: ขอ้ตกลงผา่นการจัดทําขึน้มาเพือ่ชว่ยเหลอืและแนะนําคณุผา่นการวางแผนการใชง้าน 
สําหรับการปรับใชเ้ทคโนโลยขีอง Microsoft ในสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มแบบคลาวดแ์ละผสมผสาน  
บรกิารเหลา่นี้อาจจะรวมถงึ การประเมนิการออกแบบ ความปลอดภัย 
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การดําเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืการเปลีย่นแปลงการจัดการของเทคโนโลย ีMicrosoft ของคณุ 
เพือ่ชว่ยวางแผนการใชง้านโซลชูนัดา้นเทคนคิของคณุเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์ามทีค่ณุตอ้งการ 
ในชว่งทา้ยของการบรกิาร คณุอาจไดร้ับรายงานประกอบไปดว้ยการประเมนิผลทางดา้นเทคนคิและแผน 
การดําเนนิ งานของโซลชูนั 

บรกิาร Developer Tools Deployment Planning Services (DTDPS): ไดร้ับการออก 
แบบมาเพือ่ชว่ยองคก์รในการวางแผนการใชง้าน Visual Studio อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ขอ้ตกลงนี้สามารถนําไปใชเ้พือ่ชว่ยพัฒนาการวางแผนการใชง้านและกลยทุธใ์นการใชง้าน Visual 
Studio 

บรกิาร Azure Deployment Planning Services for Public Cloud (AZDPS): ขอ้ตกลงแบ 
บหลายวัน รวมถงึการฝึกอบรม การสาธติและการวางแผนการใชง้าน ขอ้ตกลงเหล่านี้ 
มุง่เนน้ในการเปิดใชง้านโซลชูันการจัดเก็บขอ้มลู Azure การโอนยา้ยแอปพลเิคชนัไปยัง Microsoft 
Azure Infrastructure Services การใชง้านความคล่องตัวขององคก์ร การใชง้าน Microsoft 
Operations Management Suite หรอืการใชง้านสถานการณ์จําลองและการพัฒน 
าบนเครือ่งเสมอืนจรงิ Azure ของ Microsoft 

บรกิาร Desktop Deployment Planning Services (DDPS): บรกิารวางแผนการใชง้านทีม่อบเค 
รือ่งมอืการวางแผนอันหลากหลายและกรณีขอ้ตกลงทีถ่กูกําหนดไวล้่วงหนา้โดยมุง่เนน้ไปยังการปรับ
ใช ้Office 365/Office หรอื Windows 

บรกิาร Dynamics Deployment Planning Services (DYDPS): บรกิารวางแผนสําหรับการดํา 
เนนิการหรอืการปรับปรุงผลติภัณฑไ์ปสู ่Microsoft Dynamics CRM (การจัดการความส ั
มพันธกั์บลูกคา้) Dynamics CRM Online หรอืการดําเนนิงานโซลชูนั ERP 
(การวางแผนดา้นทรัพยากรขององคก์ร) ดว้ย Microsoft Dynamics AX 

บรกิาร Skype for Business and Exchange Deployment Planning Services (S&EDPS): 
ไดร้ับการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รวางแผนสําหรับการใชง้าน Skype for Business 
หรอืการใชง้าน Exchange บรกิารเหลา่นี้ไดม้อบการวางแผนการใชง้านสําหรับแง่มมุทางสถ 
าปัตยกรรมและการดําเนนิงานของ Microsoft Skype for Business หรอื Microsoft Exchange 

บรกิาร Private Cloud Management and Virtualization Deployment Planning Services 
(PVDPS): ไดร้ับการออกแบบมาเพือ่ชว่ยในการวางแผนสําหรับปรับใชง้าน Systems 
Center/Windows Server และ Hyper-V อยา่งมปีระสทิธภิาพ ขอ้ตกลงเหลา่นี้มอบบรกิารวางแ 
ผนอันหลากหลายสําหรับการปรับปรุงผลติภัณฑ ์การโอนยา้ย การเร่งการจัดการและ การปรับใช ้
ระบบเสมอืนจรงิ เชน่เดยีวกับการดําเนนิงานจัดการอปุกรณ์อย่างครบวงจร 

บรกิาร The SQL Server Deployment Planning (SSDPS): บรกิารนี้มอียูใ่นขอ้ตกลง 
แบบหลายวันทีมุ่ง่เนน้ดา้นกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ การปรับปรุงผลติภัณฑไ์ปเป็น SQL Server 
การปรับใชง้าน SQL Server Business Intelligence และการโอนยา้ยไปสู ่SQL Server 

บรกิาร SharePoint Deployment Planning Services (SDPS): มุง่เนน้ในการสง่มอบขอ้ 
กําหนดการวางแผนปรับใชง้าน SharePoint และ SharePoint Online บรกิารเหลา่นี้อาจรวม 
ถงึการวางแผน FastTrack ของ Office 365 การวางแผนโซลชูันการจัดการโครงการและการลงทนุ 
(PPM) และการวางแผนการปรับใชง้าน SharePoint 

ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน: บรกิารในการสง่มอบประสบการณ์ผูใ้ชง้านสําหรับการนํา ไปประยุกตใ์ชง้านในธรุ 
กจิของคณุ นําพาความชํานาญเขา้สูก่ารจัดทําสตอรีบ่อรด์ กราฟิกภาพเคลือ่นไหว การวจัิยเชงิชาตพิันธุ ์
การวเิคราะหเ์ฉพาะบคุคลและสถานการณ์ ยทุธศาสตรป์ระสบการณ์ผูใ้ชง้านและการออกแบบ 
การพัฒนาหนา้จอผูใ้ชง้าน การทดสอบการใชง้านและการพจิารณาระดับการเขา้ถงึได ้

บรกิารดา้นการดําเนนิงาน 

การกํากบัโครงการ: บรกิารเพือ่มอบการดําเนนิงานจัดการและดแูลโครงการ แผนงาน หรอืขอ้ตกลงของคณุ 
เพือ่รับประกันการสง่มอบอย่างประสบผลสําเร็จ 
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สถาปตัยกรรมโซลูชนั: บรกิารเพือ่มอบสถาปัตยกรรมและการออกแบบสําหรับโซลชูนัของคณุ 
บนพืน้ฐานของสถาปัตยกรรมอา้งองิสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

การสง่มอบโซลูชนั: บรกิารเพือ่มอบการใชง้านดา้นเทคนคิ รวมถงึ การพัฒนา การกําหนดคา่ การโอนยา้ย 
ปรับปรุงผลติภัณฑ ์และการปรับใชง้านโซลชูนับนพืน้ฐานเทคโนโลยขีอง Microsoft และการบรูณาการเขา้ร่ว 
มกับสภาพแวดลอ้มของลกูคา้ 

บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

บรกิารการยอมรบั (Adoption Services): บรกิารดา้นการสนับสนุนการยอมรับ นําเสนอชดุของการบรกิา 
รทีช่ว่ยประเมนิความสามารถขององคก์รในการแกไ้ข ตรวจสอบและเพิม่ประสทิ ธภิาพของการเปลีย่น 
แปลงทีเ่ชือ่ มโยงกับการซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft สิง่นี้รวมถงึความชว่ยเหล ือในการพัฒนาและก 
ารดําเนนิ งานของกลยุทธก์ารปรับใชง้านของคณุเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงของมนุษย ์ลูกคา้สามารถเขา้ถงึ 
ทรัพยากรดว้ยความชํานาญ ความรู ้และแบบแผนการปฏบัิตทิีแ่นะนําของ Microsoft เพือ่เป็นตัวชว่ยสําหรับโ 
ปรแกรมการปรับใชง้านของตนเอง 

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ: ชดุของการบรกิารไดร้ับการออกแ บบมาเพือ่ชว่ย 
ใหค้ณุสามารถพัฒนาสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศภมูหิลังของคณุ โดยใชก้ารจัดการสมั 
ยใหมเ่พือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรม ความยดืหยุน่ คณุภาพและค่าใชจ่้า ยในการดําเนนิงาน  การจัด การการ 
บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศสมัยใหมอ่าจถูกสง่มอบผา่นการใหคํ้าปรกึษาทางไกลหรอืการประชมุนอกสถานที่
หรอืการประชมุเชงิปฏบัิตกิารทีช่ว่ยใหแ้น่ใจว่าการตรวจสอบ การจัดการเหตกุารณ์หรอืการดําเนนิงาน 
ของแผนกบรกิารจะไดร้ับเพิม่ประสทิธภิาพในการจัดการพลวัตของบรกิารบนพืน้ฐานระบบคลาวดเ์มือ่มกีารโอน
ยา้ยแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารไปยังระบบคลาวด ์
บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษาความปลอดภัยของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระการ ไดแ้ก ่การรักษาความปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลาวด ์
ความคลอ่งตัว การเสรมิการป้องกันขอ้มูล และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภัย บรกิารดา้นความปลอ 
ดภัยชว่ยใหลู้กคา้เขา้ใจถงึวธิกีารป้องกันและปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แอปพลเิคชนั และขอ้มูลเพือ่ต่อตา้นภัยคกุคามจากภายในและภายนอกของตนเองได ้

3.5 การปฏเิสธความรบัผดิชอบและขอ้จํากดั 
การสง่มอบการบรกิารของเราขึน้อยูกั่บการสละสทิธิแ์ละขอ้จํากัดดังต่อไปนี้: 

• บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลประกอบไปดว้ยคําแนะนําและแนวทางดา้นการใชง้านและการใชเ้ทคโนโล
ยตีา่ง ๆ ของ Microsoft ของคณุโดยเฉพาะ 

• สทิธกิารใชง้านผลติภัณฑจ์ะไมร่วมอยูใ่นบรกิารใหคํ้าปรกึษาและจะตอ้งทําการสัง่ซือ้แยกต่างหาก 

• บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางดจิติอลไมร่วมถงึการปรับใชผ้ลติภัณฑ ์การแกไ้ขปัญหา ความชว่ยเหลอื 
การแกไ้ขขอ้บกพร่อง การตรวจสอบรหัสตน้ทางทีไ่มใ่ชผ่ลติภัณฑข์อง Microsoft หรอืการใหคํ้า 
ปรกึษาดา้นเทคนคิหรอืสถาปัตยกรรมนอกเหนือจากบรกิารทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 

• สําหรับรหัสตน้ทางใด ๆ ทีไ่มใ่ชผ่ลติภัณฑข์อง Microsoft บรกิารของเราจะจํากัดอ 
ยูเ่พยีงการวเิคราะหข์อ้มูลไบนาร ีเชน่ บันทกึขอ้มลูกระบวนการหรอืการตรวจตดิตามเครอืขา่ย 

• เมือ่การบรกิารนอกสถานทีข่อง Microsoft Architects หรอืทมีสง่มอบการบร ิ
การไดร้ับการตกลงร่วมกันและไมใ่ชแ่บบชําระเงนิลว่งหนา้ คุณจะถกูเรยีกชําระคา่เ 
ดนิทางและคา่ใชจ่้ายตามความเหมาะสม 

• GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของ Microsoft Corporation จะทําหนา้ทีใ่หบ้รกิาร GitHub Consulting  
แมว้า่จะมสีว่นทีต่รงขา้มกับในใบสัง่งานของคณุ ใหนํ้าคําแถลงเรือ่งสทิธคิวามเป็นสว่นตัวสําหรับบรกิาร 
GitHub ซึง่อยู่ที ่https://aka.ms/github_privacy และเอกสารแนบทา้ยสําห 
รับการคุม้ครองขอ้มลูของบรกิาร GitHub เอกสารประกอบทางดา้นการรักษาความปลอดภัยซึง่อยู่ที ่
https://aka.ms/github_dpaมาใชกั้บการจัดหาบรกิาร GitHub Consulting ของคณุ 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description  Professional services 

Page   8 

3.6 ความรบัผดิชอบของคุณ 
ความสําเร็จของขอ้ตกลงในการใหคํ้าปรกึษาและประสทิธภิาพของขอ้ผูกมัดของเราขึน้อยู่กับการมสีว่นร่วมของคณุต
ลอดชว่งระยะเวลา รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง: 

• ความพรอ้มของผูแ้ทน บคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรต่าง ๆ รวมถงึฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต และพืน้ทีใ่นสํานักงานของคณุ 

• ขอ้กําหนดของขอ้มลูอันถกูตอ้งและสมบรูณ์อยา่งตรงตอ่เวลาตามทีไ่ดร้ับการรอ้งขอจากทมีสง่มอบการบริ
การ 

• การเขา้ถงึขอ้มูลเกีย่วกับองคก์รของคณุ 

• ความสมบรูณ์อยา่งมปีระสทิธภิาพและตรงตอ่เวลาของความรับผดิชอบทีค่ณุไดร้ับมอบหมาย 

• การตัดสนิใจและการอนุมัตโิดยฝ่ายจัดการของคณุอยา่งตรงต่อเวลา 

• การชําระเงนิคา่เดนิทางและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อันเกดิจากพนักงานหรอืผูร้ับจา้งของคณุ 

 

 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description  

Page   9 

4 บรกิารสนับสนุน 
บรกิาร Microsoft Unified Support (บรกิารสนับสนุน) เป็นชดุบรกิารสนับสนุนองคก์รทีค่รอบคลมุ 
ซึง่จะชว่ยเร่งการสรา้งประสบการณ์การใชร้ะบบคลาวด ์เพิม่ประสทิธภิาพโซลชูนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิใหม ่ๆ สําหรับขัน้ตอนใด ๆ ของวงจรชวีติของระบบสารสนเทศ 
บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืประกอบไปดว้ย: 

• บรกิารเชงิรุกในการชว่ยปรับปรุงความสมบรูณ์ของโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการดําเนนิงาน
ของคณุ 

• การจัดการการสง่มอบบรกิารเพือ่อํานวยความสะดวกในการวางแผนและการดําเนนิงาน 

• จัดลําดับความสําคัญกับบรกิารแกไ้ขปัญหาตลอด 24 
ชัว่โมงทุกวันเพือ่มอบการตอบสนองอย่างรวดเร็วสําหรับลดระยะเวลาในการหยดุทํางาน 

4.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 
บรกิารสนับสนุนมใีหบ้รกิารในฐานะทีเ่ป็นแพคเกจพืน้ฐานทีกํ่าหนดใหเ้ป็นการสนับสนุนหลัก การสนับสนุนขัน้สงู 
และการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู หรอืในฐานะบรกิารเพิม่เตมิหรอืบรกิารและโซลชูนัต่าง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้สําหรับการซือ้ 
ภายใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐานทีม่อียู่ทีร่ะบไุวใ้น Enterprise Services Work Order ทีไ่ดอ้ธบิายไวด้า้นล่าง   

รายการ รายละเอยีด 

แพคเกจพืน้ฐาน การรวมกันของบรกิารเชงิรุก 
การโตต้อบและการบรกิารจัดการการจัดสง่ทีร่องรับผลติภัณฑข์อง Microsoft 
และ / หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ายในองคก์รของคณุ  
แพ็กเกจการบรกิารมใีหเ้ลอืกใชใ้นรูปแบบหลัก (“C”) ขัน้สงู (“A”) 
และแบบสมรรถนะสงู (“P”) ตามทีไ่ดแ้สดงไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด 

แพ็กเกจพืน้ฐานจะมกีารบรกิารรวมอยูด่ว้ย จะแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “” 
ไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด   

คณุอาจมสีทิธิไ์ดร้ับบรกิารเชงิรุกแบบในตัวตามทีถ่กูแสดงไวใ้นใบสัง่งานของคุ
ณ ทัง้นี้ข ึน้อยูกั่บแพคเกจพืน้ฐานของคณุ  
เราจะร่วมมอืกับคณุในการระบุบรกิารเหลา่นี้กอ่นทีส่ญัญาจะเริม่ตน้ 
หรอืใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการวางแผนสง่มอบบรกิารของคณุ  

บรกิารเสรมิ บรกิารสนับสนุนเพิม่เตมิ รวมถงึบรกิารแบบเชงิรุก 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพคเกจพืน้ฐานของคณุในระหวา่งชว่งระยะเวลาของใ
บสัง่งานของคณุ และจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิารและโซลชูนัต่าง ๆ 
ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิารสนับสนุนซึง่ครอบคลมุไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 
หรอืระบบสารสนเทศของลูกคา้แบบเฉพาะ 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขา้ไปในแพ็กเกจพืน้ฐานในการสนับสนุนของคณุในชว่งระยะเ
วลาของใบสัง่งานของคณุและจะถกูแสดงดว้ยเครือ่งหมาย “+” 
ในสว่นนี้ทัง้หมด 

การสนับสนุนในหลายประเทศ การสนับสนุนในหลายประเทศจะใหก้ารสนับสนุนจากหลายสถานที ่
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นใบสัง่งานของคณุ (หรอืกลุม่ใบสัง่งาน) 
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4.2 รายละเอยีดของบรกิาร 
รายการทีนํ่ามารวมกันเพือ่สรา้งแพคเกจบรกิารสนับสนุนของคุณจะถกูอธบิายไวใ้นสว่นนี้  นอกจากนี้ รายการทีถ่กูระบไุว ้
เป็นบรกิารทีอ่าจไดร้ับการเพิม่เขา้ไปยังแพคเกจพืน้ฐานของคุณหรอืเพิม่เขา้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตกลง 

บรกิารเชงิรกุ 

บรกิารเชงิรุกจะชว่ยป้องกันปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและจะทําการกําหนดเวลา 
เพือ่ชว่ยใหม้ั่นใจถงึความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร และสง่มอบในชว่งระยะเวลาของการใชง้าน Work Order 
บรกิารเชงิรุกตอ่ไปนี้มใีหเ้ลอืกตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งหรอืแสดงรายละเอยีดไวใ้น Work Order ของคณุ 

บรกิารวางแผน 

ประเภทของบรกิารวางแผน 
แพ็กเกจ 

C A P 

หลกัฐานของแนวคดิ    

  
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

หลกัฐานของแนวคดิ: ขอ้ตกลงในการแสดงหลักฐานทีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถประเมนิความเป็นไปไดข้องโซ 
ลชูนัทางเทคนคิทีไ่ดร้ับการนําเสนอ หลักฐานอาจจะอยูใ่นรูปแบบของชิน้งานตน้แบบ เอกสารและการอ 
อกแบบ แตโ่ดยท่ัวไปแลว้จะไมอ่ยูใ่นรูปแบบของผลติภัณฑสํ์าเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

บรกิารดา้นการดําเนนิงาน 

ประเภทของบรกิารดา้นการนําไปใชง้าน 
แพ็กเกจ 

C A P 

บรกิาร Onboarding    

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

บรกิาร Onboarding: ขอ้ผูกพันโดยตรงกับวศิวกรของ Microsoft เพือ่จัดหาการปรับใช ้การโยกยา้ย 
การอัปเกรด หรอืความชว่ยเหลอืดา้นการพัฒนาคุณลักษณะ นี่รวมถงึความชว่ยเหลอืเกีย่ว กับการวางแผ 
นและการตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวคดิ หรอืปรมิาณงานของการผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 

บรกิารดา้นการบํารงุรกัษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการดแูลรักษา 
แพ็กเกจ 

C A P 

การประเมนิตามความตอ้งการ    

โปรแกรมการประเมนิ    

การประเมนิแบบออฟไลน ์    
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ประเภทของบรกิารดา้นการดแูลรักษา 
แพ็กเกจ 

C A P 

การตรวจสอบเชงิรุก    

โปรแกรมการดําเนนิงานเชงิรกุ (POP)    

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as 
a Service)    

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐานของคณุ 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
 

การประเมนิตามความตอ้งการ: การเขา้ถงึแพลตฟอรม์การประเมนิออนไลน์แบบบรกิารตนเองโดยอัตโนมัต ิ
ซึง่ใชก้ารวเิคราะหบั์นทกึเพือ่ทําการวเิคราะหแ์ละประเมนิการใชง้านเทคโนโลยขีอง Microsoft ของคณุ  
การประเมนิตามความตอ้งการจะครอบคลมุเทคโนโลยทีีจํ่ากัด  การใชบ้รกิารการประเมนินี้จําเป็นตอ้งมบีรกิาร 
Azure ทีใ่ชง้านอยูพ่รอ้มกับขดีจํากัดของขอ้มลูทีเ่พยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถใชบ้รกิารการ 
ประเมนิตามความตอ้งการได ้ Microsoft จะใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในการตดิตัง้บรกิารเริม่ตน้ 
ในการทํางานร่วมกันกับการประเมนิตามความตอ้งการ และสําหรับคา่บรกิารเสรมิ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 
ในสถานที ่(ไมเ่กนิสองวัน) หรอืแหลง่ขอ้มลูระยะไกลของ Microsoft (ไมเ่กนิหนึง่วัน) 
พรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืในการวเิคราะหข์อ้มูลและจัดลําดับความสําคัญกับคําแนะนําในการฟ้ืนฟตูามขอ้ตกลง
บรกิารของคณุ  การประเมนินอกสถานทีอ่าจจะไมม่ใีหบ้รกิารในทกุพืน้ที ่

โปรแกรมประเมนิผล: การประเมนิผลการออกแบบ การใชง้านดา้นเทคนคิ การดําเนนิงาน 
หรอืการจัดการการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตีา่งๆ ของ Microsoft ของคณุ 
เทยีบกับการปฏบัิตติามคําแนะนําของ Microsoft ในชว่งทา้ยของการประเมนิ แหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
จะทํางานร่วมกับคณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปไดแ้ละจัดทํารายงานทีม่กีารประเมนิทางเทคนคิในสภา
พแวดลอ้มของคณุ โดยอาจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

การประเมนิแบบออฟไลน:์ การประเมนิอัตโนมัตขิองการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft 
กับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากทางไกลหรอืโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft ในพืน้ทีข่องคณุ 
ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถูกวเิคราะหโ์ดย Microsoft โดยการใชเ้ครือ่งมอืในสถานทีแ่ละเราจะมอบราย 
งานการคน้พบและคําแนะนําในการแกไ้ขปัญหาของเรา 

การตรวจสอบเชงิรุก: การจัดสง่เครือ่งมอืตรวจสอบการดําเนนิงานทางเทคนคิและคําแนะนํา 
สําหรับการปรับแต ่งกระบวนการจัดการเหตกุารณ์ในเซริฟ์เวอรข์องคณุ บรกิารนี้ชว่ยคณุสรา้ 
งเมทรกิซเ์หตกุารณ ์ดําเนนิการทบทวนเหตุการณ์ทีสํ่าคัญและสรา้งการออกแบบสําหรับทมีวศิว 
กรรมอยา่งย่ังยนื 

โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรกุ (POP): การทบทวนกับพนักงานของคณุเกีย่วกับการวางแผน การออกแบบ 
การปรับใชง้านหรอืกระบวนการปฏบัิตงิานของคณุกับการปฏบัิตติามคําแนะนําของ Microsoft 
การทบทวนนี้สามารถทําไดน้อกสถานทีห่รอืจากทางไกลโดยแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบรูณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as a Service): 
การประเมนิอัตโนมัตขิองการดําเนนิงานเทคโนโลย ีMicrosoft กับขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมจากทางไกล 
ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจะถูกนํามาวเิคราะหโ์ดย Microsoft เพือ่สรา้งรายงาน การคน้พบซึง่จะประกอบ 
ไปดว้ยคําแนะนําในการฟ้ืนฟ ูบรกิารนี้พรอ้มใชใ้นสถานประกอบการหรอืการใหบ้รกิารจากทางไกล 
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บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
แพ็กเกจ 

C A P 

บรกิารปรบัใชง้าน    

บรกิารมุง่เนน้การพฒันา    

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ    

บรกิารดา้นความปลอดภยั    

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

บรกิารการยอมรบั (Adoption Services): บรกิารดา้นการสนับสนุนการยอมรับ นําเสนอชดุของการ 
บรกิารทีช่ว่ยประเมนิความสามารถขององคก์รในการแกไ้ข ตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิา 
พของการเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับการซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft สิง่นี้รวมถงึความชว่ยเหล ื
อในการพัฒนาและการดําเนนิงานของกลยุทธก์ารปรับใชง้านของคณุเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงของมนุษย ์
ลกูคา้สามารถเขา้ถงึทรัพยากรดว้ยความชํานาญ ความรู ้และแบบแผนการปฏบัิตทิีแ่นะนําของ Microsoft 
เพือ่เป็นตัวชว่ยสําหรับโปรแกรมการปรับใชง้านของตนเอง 

บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา: บรกิารสําหรับสนับสนุนการสรา้งบคุลากร การปรับใชง้าน 
และแอปพลเิคชนัการสนับสนุนของคณุโดยเทคโนโลย ีMicrosoft 

ขอ้มลูเชงิลกึการบรกิารสําหรบันกัพฒันา: การประเมนิแนวทางปฏบัิตใินการพัฒ 
นาแอปพลเิคชนัประจําปีของคุณ เพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้ดว้ยแนวทางปฏบัิตทิีแ่น 
ะนําสําหรับการพัฒนาแอปพลเิคชนัและโซลูชนับนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 

การใหค้วามชว่ยเหลอืสนบัสนุนดา้นการพฒันา: ใหค้วามชว่ยเหลอืในการสรา้งและพัฒนาแอ 
ปพลเิคชนัทีจ่ะผสานรวมเทคโนโลยขีอง Microsoft เขา้กับแพลตฟอรม์ Microsoft 
ซึง่เชีย่วชาญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีา้นการพัฒนาของ Microsoft และทําการขายเป็น 
จํานวนชั่วโมงทีแ่สดงอยูใ่นใบสัง่งานของคณุ 

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ: ชดุของการบรกิารไดร้ับการออกแบบมาเพือ่ชว่ยใหค้ณุสา 
มารถพัฒนาสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศภมูหิลังของคณุ โดยใชก้ารจัดการสมัยใหมเ่ 
พือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรม ความยดืหยุน่ คณุภาพและค่าใชจ่้ายในการดําเนนิงา น  การจัดการการบรกิารเทค 
โนโลยสีารสนเทศสมัยใหมอ่าจถกูสง่มอบผา่นการใหคํ้าปรกึษาทางไกลหรอืการประชมุนอกสถานทีห่รอืการปร
ะชมุเชงิปฏบัิตกิารทีช่ว่ยใหแ้น่ใจวา่การตรวจสอบ การจัดการเหตกุารณ์หรอืการดําเนนิงานขอ งแผนกบร ิ
การจะไดร้ับเพิม่ประสทิธภิาพในการจัดการพลวัตของบรกิารบนพืน้ฐานระบบคลาวดเ์มือ่มกีารโอนยา้ยแอปพลเิ
คชนัหรอืบรกิารไปยังระบบคลาวด ์ บรกิารการจัดการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ อาจเป็นองค ์
ประกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับแตง่ของบรกิารสนับสนุน เขา้ถงึไดใ้ชโ้ดยจ่ายคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
และอาจถูกกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู และขอ้อา้งองิใน Work Order ของคณุ 

บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุม่ผลติภัณฑโ์ซลชูนัรักษาความปลอดภัยของ Microsoft 
ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระการ ไดแ้ก ่การรักษาความปลอดภัยและอัตลักษณ์ของระบบคลาวด ์
ความคลอ่งตัว การเสรมิการป้องกันขอ้มูล และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นความปลอดภัย บรกิารดา้นคว 
ามปลอดภัยชว่ยใหลู้กคา้เขา้ใจถงึวธิกีารป้องกันและปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แอปพลเิคชนั และขอ้มูลเพือ่ต่อตา้นภัยคกุคามจากภายในและภายนอกของตนเองได ้ บรกิารดา้นควา 
มปลอดภัยอาจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับแตง่ของบรกิารสนับสนุน เขา้ถงึไดโ้ดยจ่ 
ายคา่ธรรมเนียมเพิม่เตมิและอาจถกูกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลู และขอ้อา้งองิใน Work Order ของคุณ 
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บรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิารดา้นการศกึษา 
แพ็กเกจ 

C A P 

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ    

การถา่ยทอดทางวดิโีอ    

การโตต้อบในหอ้งเรยีน    

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร    

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานของคณุ 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: การเขา้ถงึคอลเล็กชนัเครือ่งมอืการฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิารออน 
ไลนจ์ากแพลตฟอรม์ของเวริก์ช็อปไลบรารแีบบดจิทัิลทีพ่ัฒนาขึน้โดย Microsoft 

Webcasts: การเขา้ถงึเซสชัน่การศกึษาทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft ซึง่มหีัวขอ้การสนับสนุนแล 
ะเทคโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมากมาย ซึง่ทําการจัดสง่ผา่นระบบออนไลน ์ 

การโตต้อบในหอ้งเรยีน: บรกิารปฏสิมัพันธร์ะยะสัน้ ซึง่โดยปกตจิะเป็นการประชมุแบบวันเดยีว 
ครอบคลมุหัวขอ้ผลติภัณฑแ์ละการสนับสนุนผลติภัณฑใ์นรูปแบบการบรรยายและการสาธติโดยแหลง่ขอ้มลูข
อง Microsoft ในแบบการสอนดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน์ 

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร: การประชมุฝึกอบรมทางเทคนคิในระดับสงู สามารถเขา้ถงึไดผ้า่นตัวเลอืกอัน 
หลากหลายของการสนับสนุนและหัวขอ้ดา้นเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีถู่กสง่มอบผา่นแหลง่ขอ้มลูของ 
Microsoft โดยตรงหรอืผ่านระบบออนไลน ์เวริค์ช็อปสามารถถกูซือ้ไดต้ามจําน วนทีน่ั่งหรอืการจัด 
สง่โดยเฉพาะผา่นองคก์รของคุณตามทีไ่ดร้ะบใุน Work Order ของคณุ ไม่อนุญาตใหทํ้าการบันทกึใด ๆ 
ในเวริค์ช็อปโดยไมม่กีารอนุญาตจาก Microsoft อยา่งเป็นลายลักษณ์อักษร 

บรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ 

ประเภทของบรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ 
แพ็กเกจ 

C A P 

บรกิารเชงิรุกทีกํ่าหนดไดเ้อง (บรกิารการซอ่มบํารงุ, 
การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา)    

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน    

ตวัเรง่แบบเชงิรุก    

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

บรกิารเชงิรุกแบบปรบัแตง่เอง: ขอ้ผูกพันทีม่ขีอบเขตกับแหลง่ขอ้มลูของ Microsoft 
เพือ่ใหบ้รกิารตามคําสัง่ของลูกคา้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์ซึง่ไมไ่ดม้กีารอธบิายไวใ้นเอกสารนี้ 
ขอ้ผูกพันเหลา่นี้รวมไปถงึประเภทของบรกิารการซอ่มบํารุง การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา 

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน (STA): บรกิารทีป่รับตามความตอ้งการ 
ซึง่จะดําเนนิการประเมนิทางเทคโนโลยเีพือ่สนับสนุนเป้าหมายทางธรุกจิของลูกคา้ 
รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงแต ่การปรับความเหมาะสมของปรมิาณงาน 
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การนําไปใชห้รอืความสามารถในการสนับสนุน ซึง่จัดหาใหโ้ดยแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 
บรกิารนี้อาจรวมถงึแผนและแนวทางดา้นเทคนคิทีป่รับแตง่มาใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มของลูกคา้และเป้า
หมายทางธรุกจิ 

ตวัเรง่แบบเชงิรุก: บรกิารทีใ่ชท้รัพยากรของ Microsoft ประกอบดว้ยชดุกจิกรรมทีม่ขีอบเขต 
ซึง่จะชว่ยใหค้ณุบรรลผุลทางเทคนคิหรอืทางธรุกจิไดต้ามเป้าหมายเพือ่ขจัดความเสีย่งในการปรับใช ้
เพิม่ความพรอ้มในการใชง้าน หรอืเพิม่ประสทิธภิาพของโซลูชนั โดยใชแ้นวทางเชงิโปรแกรม ทรัพยากรของ 
Microsoft จะกําหนดชดุกจิกรรมทีจํ่าเป็นสําหรับการมสีว่นร่วม ซึง่อาจรวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยี งการวเิคราะ 
หช์อ่งว่างแ ละสัดสว่น การนําร่อง การเพิม่ประสทิธภิาพ การถา่ยทอดความรู ้การตรวจสอบการออกแบบ 
และแผนการนําไปใช ้

 

Proactive อืน่ ๆ  
แพ็กเกจ 

C A P 

Proactive Credits    

Proactive Credits: มลูค่าของการบรกิารทีส่ามารถแลกเปลีย่นได ้จะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งานของคณุ  
Proactive Credits จะสามารถทําการแลกเปลีย่นกับ หรอืนําไปใชกั้บบรกิารเสรมิทีกํ่าหน ดไวอ้ย่างนอ้ยหนึง่ร 
ายการตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารนี ้และตามอัตราปัจจุบันทีไ่ดร้ับจากตัวแทนฝ่ายบรกิารของ Microsoft 
ของคณุ หลังจากเลอืกบรกิารเสรมิทีม่ใีหเ้ลอืกซือ้ เราจะหักมูลคา่ของบรกิารนัน้ออกจากยอด เครดติคงเหลอื 
ของ คณุ ปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 

 

บรกิารเชงิรบั 

บรกิารเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหาในสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นก ารบรโิภคตามความต ้
องการ บรกิารเชงิรับตอ่ไปนี้ถูกรวมเขา้ไวต้ามความจําเป็นสําหรับการรองรับผลติภัณฑข์อง Microsoft products 
และบรกิารออนไลนใ์นปัจจุบัน เวน้เสยีแต่วา่มกีารระบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 

ประเภทของบรกิารเชงิรับ 
แพ็กเกจ 

C A P 

การสนบัสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษา    

การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา    

การจดัการการสนบัสนุนเพือ่ตอบสนอง    

การสนบัสนุนนอกสถานที ่    

การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า    

การเพิม่การจดัการการสนบัสนุนเพือ่ตอบสนอง    

การสนบัสนุนการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิ    

บรกิารสนบัสนุนดา้นการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์    

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพ็กเกจพืน้ฐาน 
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 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

การสนบัสนุนดา้นการใหคํ้าปรกึษา: การสนับสนุนทางโทรศัพทใ์นระยะเวลาสัน้ ๆ (จํากัดไวท้ีห่ 
กชัว่โมงหรอืน ้อยกว่า) และปัญหาทีไ่มค่าดคดิสําหรับผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอท ีการสนับสนุนดา้นก 
ารใหคํ้าปรกึษาอาจจะรวมถงึขอ้เสนอแนะ คําแนะนําและการถา่ยทอดความรูเ้พือ่ ชว่ยคณุทําการป 
รับใชแ้ละใชเ้ทคโนโลยขีอง Microsoft ในรูปแบบทีห่ลกีเลีย่งปัญหาดา้นการสนับสนุนท่ัวไป 
และสามารถลดโอกาสการหยดุทํางานของระบบ  การพัฒนาสถาปัตยกรรม โซลชูนัและสถานการ 
ณ์ทีม่กีารปรับแตง่อยูน่อกขอบเขตของบรกิารใหคํ้าปรกึษาเหล่านี้ 

การสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา: ความชว่ยเหลอืสําหรับปัญหาทีม่อีาการเฉพาะซึง่ประ สบขณะใชผ้ลติภั 
ณฑข์อง Microsoft รวมถงึการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบเฉพาะ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดหรอืฟังกช์นัการทํางา 
นทีไ่ม่ไดทํ้างานตามทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับผลติภัณฑข์อง Microsoft เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดทั้ง้จาก 
ทางโทรศัพทห์ รอืสง่ผา่นมาทางเว็บ  การรอ้งขอการสนับสนุนสําหรับบรกิารและผลติภัณฑ ์ซึง่ไมไ่ดภ้า 
ยใตค้วา มครอบคลมุของพอรทั์ลสนับสนุนบรกิารออนไลน์ทีม่ ีจะไดร้ับการจัดการจากภ ายในพอรทั์ลอ 
อนไลนข์อง Microsoft Services 

คําจํากัดความของความรุนแรง และระยะเวลาในการตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft มรีายละเอ ียดในตา 
รางการ ตอบสนองต่อเหตกุารณ์ดา้นล่าง 

เราอาจทํางานร่วมกับซพัพลายเออรด์า้นเทคโนโลยขีองบคุคลภายนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาการทํางานร่วมกั
นของผลติภัณฑท์ีม่ผีูข้ายหลายรายตามคําขอของคณุ แตคุ่ณมหีนา้ทีต่อ้งรับผดิชอบตอ่บคุคลภายนอ กในก 
ารสนับสนุนผลติภัณฑดั์งกลา่ว 

ความรุนแรงของเหตกุารณ์จะเป็นตัวกําหนดระดับการตอบสนองภายใน Microsoft ระยะเวลาในการตอบสน 
องโดยประมาณและความรับผดิชอบของคณุ คณุตอ้งรับผดิชอบในการสรุปผลกระทบทางธรุ 
กจิต่อองคก์รของคณุและ Microsoft จะกําหนดระดับความรุนแรงทีเ่หมาะสมในการปรกึษาหารอืกับเรา 
หากผลกระทบทางธรุกจิตอ้งการ คณุสามารถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับความรุนแรงในระหว่างชว่ง 
เวลาของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนหลกั (Core Support Incident Response) 

การสนับสนุนหลัก  ความรุนแรงและสถ
านการณ์ 

การตอบสนองตามความคาด
คดิของเรา 

การตอบสนองตามความคาด
คดิของคณุ 

ผลกระทบทางธุ
รกจิระดบัมาตร
ฐาน 

• สญูเสยีหรอืประ
สทิธภิาพของบ
รกิารลดลงระดับ
หนึง่ 
แตง่านสามารถ
ดําเนนิตอ่ไปได ้
อยา่งยากลําบา
ก 

• จําเป็นตอ้งใหค้
วามสนใจภายใ
นแปดชั่วโมง  

• การตดิตอ่กลับครัง้แรกภ
ายในแปดชัว่โมงหรอืเร็ว
กวา่นัน้ในชว่งเวลาทํากา
ร1 

• ความพยายามในชว่งเวล
าทําการ1 เทา่นัน้ 

• ความพยายามอยู่บนพืน้ฐ
านของการดําเนนิการทกุ
วันตลอด 24 
ชัว่โมงเมือ่มกีารขอใช2้ 

• ใหข้อ้มลูการตดิต่อทีถู่กต ้
องแมน่ยําเกีย่วกับเจา้ขอ
งกรณี 

• ตดิตอ่กลับภายใน 24 
ชัว่โมง  

• หากไดร้ับการรอ้งขอควา
มพยายามทกุวันตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมเพือ่รองรับควา
มพยายามทกุวันตลอด 
24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทางธุ
รกจิระดบัวกิฤต 

• การสญูเสยีกระ
บวนการทางธรุ
กจิหลัก 
และงานไม่สาม
ารถดําเนนิการต่

• การตดิตอ่กลับหนแรกภา
ยในหนึง่ชัว่โมงหรอืนอ้ย
กวา่ 

• จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะ
สมเพือ่สนับสนุนความพย
ายามอยา่งตอ่เนื่องทุกวัน
ตลอด 24 ชัว่โมง2 
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การสนับสนุนหลัก  ความรุนแรงและสถ
านการณ์ 

การตอบสนองตามความคาด
คดิของเรา 

การตอบสนองตามความคาด
คดิของคณุ 

อไดต้ามทีเ่หมา
ะสม 

• จําเป็นตอ้งไดร้ั
บความสนใจภา
ยในหนึง่ชัว่โมง 

• ความพยายามอย่างตอ่เนื่
องทุกวันตลอด 24 
ชัว่โมง2 

1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 
ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสัปดาห ์
ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่รักษาความพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เน่ือง 

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนข ัน้สูง 

การสนับสนุนขัน้
สงู  

ความรุนแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัมา
ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภาพของบรกิารลดล
งระดับหนึง่ 
แตง่านสามารถดําเนิ
นตอ่ไปไดอ้ยา่งยาก
ลําบาก 

• จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายในสีช่ั่วโมง  

• การตดิตอ่กลับครัง้แร
กภายในสีช่ัว่โมงหรอืเ
ร็วกว่านัน้ในชว่งเวลา
ทําการ1 

• ความพยายามในชว่งเ
วลาทําการ1 เท่านัน้ 

• ความพยายามอยู่บน
พืน้ฐานของการดําเนิ
นการทุกวันตลอด 24 
ชัว่โมงเมือ่มกีารขอใช ้
2 

• ใหข้อ้มลูการตดิต่อทีถู่ก
ตอ้งแมน่ยําเกีย่วกับเจา้
ของกรณี 

• ตดิตอ่กลับภายใน 24 
ชัว่โมง 

• หากไดร้ับการรอ้งขอคว
ามพยายามทุกวันตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากร
ทีเ่หมาะสมเพือ่รองรบัค
วามพยายามทกุวันตลอ
ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัวกิ
ฤต 

• การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลัก 
และงานไม่สามารถ
ดําเนนิการต่อไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

• จําเป็นตอ้งไดร้ับควา
มสนใจภายในหนึง่ชั่
วโมง 

• การตดิตอ่กลับหนแรก
ภายในหนึง่ชัว่โมงหรื
อนอ้ยกว่า 

• กําหนดทรัพยากรสถา
นการณ์ขัน้วกิฤต ิ1 
ชัว่โมงหลังจากนัน้ 

• ความพยายามอย่างต่
อเนื่องทกุวันตลอด 
24 ชัว่โมง2 

• จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมา
ะสมเพือ่สนับสนุนความ
พยายามอย่างตอ่เนื่อง
ทกุวันตลอด 24 
ชัว่โมง2 

• เขา้ถงึและตดิตอ่กลับจ
ากผูด้แูลควบคมุการเป
ลีย่นแปลงภายในสีช่ัว่โ
มงของเวลาทําการ 

1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 
ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสัปดาห ์
ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในความพยายา
มแกไ้ขปัญหา 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description Support services 

Page   17 

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนแบบสมรรถนะสูง 

การสนับสนุนแบ
บสมรรถนะสงู  

ความรุนแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัมา
ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภาพของบรกิารลดล
งระดับหนึง่ 
แตง่านสามารถดําเนิ
นตอ่ไปไดอ้ยา่งยาก
ลําบาก 

• จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายในสีช่ั่วโมง  

• การตดิตอ่กลับครัง้แร
กภายในสีช่ัว่โมงหรอืเ
ร็วกว่านัน้ในชว่งเวลา
ทําการ1 

• ความพยายามในชว่งเ
วลาทําการ1 เท่านัน้ 

• ตามทีข่อไว ้
ความพยายามอยู่บน
พืน้ฐานของการดําเนิ
นการทุกวันตลอด 24 
ชัว่โมง2 

• หากไดร้ับการรอ้งขอคว
ามพยายามทุกวันตลอด 
24 ชัว่โมง 
คณุจะจัดสรรทรัพยากร
ทีเ่หมาะสมเพือ่รองรบัค
วามพยายามทกุวันตลอ
ด 24 ชัว่โมง 2 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัวกิ
ฤต 

• การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลัก 
และงานไม่สามารถ
ดําเนนิการต่อไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

• จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายใน 30 นาท ี

• การตดิตอ่กลับครัง้แร
กใน 30 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

• กําหนดทรัพยากรสถา
นการณ์ขัน้วกิฤตใิน 
30 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

• ทรัพยากรทีไ่ซตข์อง
คณุใน 24 
ชัว่โมงหลังจากนัน้ 
พรอ้มกับขอ้ตกลงขอ
งลกูคา้  

• ความพยายามอย่างต่
อเนื่องทกุวันตลอด 
24 ชัว่โมง2 

• การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญ
ทีม่ปีระสบการณ์ของ 
Microsoft 
และการเพิม่จํานวนอย่
างรวดเร็วภายใน 
Microsoft 
ใหกั้บทมีผลติภัณฑ3์ 

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ารระดับสงูของเราตา
มทีจํ่าเป็น  

• การสือ่สารทีเ่หมาะสมกั
บผูบ้รหิารระดับสงูของคุ
ณตามทีเ่รารอ้งขอ 

• จัดสรรทรัพยากรทีเ่หมา
ะสมเพือ่สนับสนุนความ
พยายามอย่างตอ่เนื่องทุ
กวันตลอด 24 ชัว่โมง2 

• การเขา้ถงึและการตอบส
นองอย่างรวดเร็ว 

1 ชว่งเวลาทําการโดยทั่วไปจะหมายถงึตัง้แตเ่วลา 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 
ตามเวลามาตรฐานของทอ้งถิน่โดยไมร่วมวันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุสดุสัปดาห ์
ชว่งเวลาทําการอาจจะแตกตา่งกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคณุ 
2 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในความพยายา
มแกไ้ขปัญหา 
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3 ไมม่ใีหบ้รกิารในพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บสนับสนุนทัง้หมดหรอืสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft ทัง้หมด 

การจดัการการสนบัสนุนเพือ่ตอบสนอง: การจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองจะกํากับดแูลเหตกุารณ์ก 
ารสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิความละเอยีดทีทั่นเวลาและการใหก้ารสนับสนุนอยา่งมคีณุภาพ การจัดการการสง่ม 
อบบรกิารจะถกูใชสํ้าหรับการจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองของทุกคํารอ้งขอเพือ่การสนับสนุน 
ดา้นลา่งนี้คอืบรกิารสําหรับการสนับสนุนแพ็กเกจพืน้ฐานทีส่อดคลอ้งกัน:  

การสนบัสนุนหลกั: สําหรับมาตรฐานและความสําคัญของเหตกุารณ์ความรุนแรงของผลกระทบทางธรุกจิ 
บรกิารนี้จะมใีหต้ามคําขอของลูกคา้ไปทีแ่หลง่ขอ้มูลการสง่มอบบรกิารแบบรวมในชว่งเวลาทําการ 
แหลง่ขอ้มลูเหล่านี้อาจจะใหเ้พิม่การอัปเดตตามทีข่อ  

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: ตามตารางการตอบสนองตอ่เหตุการณ์ขา้งตน้ 
สําหรับมาตรฐานของเหตกุารณ์ความรุนแรงของผลกระทบทางธรุกจิ บรกิารนี้จะมใีหต้ามคําขอของล ู
กคา้ไปยังแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารแบบรวม ซึง่จะสามารถใหเ้พิม่การอัปเดตตามทีข่อในชว่งเวลาทําการ 
สําหรับเหตุการณ์ความรุนแรงของผลกระทบทางธรุกจิทีสํ่าคัญ จะมกีารเริม่ขัน้ตอนการยกระดับ 
ทีเ่พิม่ขึน้และดําเนนิการโดยอัตโนมัตสํิาหรับการสนับสนุนขัน้สงูและแบบสมรรถนะสงู หลังจากนัน้ 
จะมกีารกําหนดทรัพยากรของ Microsoft ใหจั้ดการกับปัญหา และรับผดิชอบในการตรวจสอบคว 
ามคบืหนา้ทางเทคนคิโดยใหข้อ้มลูอัปเดตสถานะและแผนการดําเนนิงานแกค่ณุ  

สําหรับความครอบคลมุนอกชว่งเวลาทําการ คณุอาจจะซือ้ชั่วโมงการจัดการการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองเพิม่เตมิได ้ 

การสนบัสนุนในสถานที:่ สําหรับการสนับสนุนขัน้สงูและการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงู การสนับสนุ 
นเชงิรับนอกสถานทีจ่ะดําเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอืในสถานทีข่องคณุ บรกิารนี้ข ึน้อยูกั่บควา มพรอ้มของทรั 
พยากรของ Microsoft และตอ้งเสยีคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิสําหรับการออกตรวจนอกสถานทีใ่นแตล่ะครัง้ 

การวเิคราะหห์าสาเหตุทีม่า: เมือ่มกีารสง่คําขออยา่งชดัเจนลว่งหนา้ต่อเหตกุารณ์การปิด เราจะดําเนนิการว ิ
เคราะหโ์ครงสรา้งของสาเหตทุีเ่ป็นไปไดใ้นทกุปัญหาดา้นเทคนคิ หรอืปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง คณุจะมหีนา้ทีร่ับผ ิ
ดชอบในการทํางานร่วมกับทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มลูต่าง ๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ การสบืคน้ขอ้มลูทางเครอืข่าย 
หรอืผลการวนิจิฉัยอืน่ ๆ  การวเิคราะหห์าสาเหตรุากมใีหบ้รกิารเฉพาะกับเทคโนโลยบีางประเภทของ Microsoft 
เทา่นัน้ และอาจมกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

การเพิม่การจดัการการสนบัสนุนเพือ่ตอบสนองL คณุสามารถเลอืกซือ้ชั่วโมงเพิม่เตมิเพือ่ใหก้า 
รจัดการสนับสนุนเพือ่ตอบสนองได ้ทรัพยากรเหลา่นี้จะดําเนนิการจากทางไกลแล ะสง่มอบบรกิ 
ารในระหวา่งเวลาทําการในเขตเวลาทีต่กลงกันไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร บรกิารนี้จะใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษ 
และอาจจะใหบ้รกิารในภาษาพูดของคณุได ้หากม ีบรกิารนี้ข ึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรของ Microsoft 

การสนบัสนุน Hotfix เพิม่เตมิ: การสนับสนุน Hotfix เพิม่เตมิชว่ยใหค้ณุรอ้งขอ การแกไ้ขดว่นอั นไมเ่กีย่ว 
ขอ้งในดา้นความปลอดภัยสําหรับซอฟตแ์วรข์อง Microsoft บางอย่างทีเ่ขา้สูว่งจร อายุการใชง้านแบบ 
กําหนดตายตัวในระยะการสนับสนุนเพิม่เตมิ ตามทีไ่ดร้ะบใุนนโยบายนี้ที ่http://support.microsoft.com/lifecycle 
ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากัดของบรกิาร:  

• ความพรอ้มใหบ้รกิารสนับสนุนการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิจะจํากัดการสนับสนุนสําหรับตระกลูของผลติภัณฑ/์
ผลติภัณฑดั์งต่อไปนี้:  

o แอปพลเิคชนั: Office 
o Dynamics: AX, CRM 
o เซริฟ์เวอร:์ Exchange Server, SQL Server, System Center (ไมร่วมตัวจัดการการกําหนดคา่), 

Windows Server 
o ระบบ: ระบบไคลเอนทข์อง Windows, ระบบปฏบัิตกิารทีฝั่งอยู ่(embedded operating 

system) ของ Windows  

http://support.microsoft.com/lifecycle
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• สําหรับขอ้มลูล่าสดุเกีย่วกับความพรอ้มใชง้านการแกไ้ขดว่นอันไมเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภัยสําหรับ
ผลติภัณฑบ์างเวอรช์นั โปรดตรวจสอบบันทกึวงจรอายกุารใชง้านผลติภัณฑท์ีน่ี่ 

• แมว้า่เราจะใชค้วามพยายามอย่างเหมาะสมในเชงิพาณิชยใ์นการตอบรับคํารอ้งของคณุสําหรับการแกไ้ขด่
วนอันไมเ่กีย่วขอ้งในดา้นความปลอดภัย 
คณุตอ้งรับรูว้า่อาจมบีางกรณีทีก่ารแกไ้ขดว่นอาจไม่สามารถดําเนนิการหรอืสง่มอบใหไ้ด ้

• การแกไ้ขดว่นถกูออกแบบมาใหมุ้ง่เนน้ไปยังปัญหาเฉพาะทางของคณุและไมส่ามารถทดสอบยอ้นหลังได ้

• การแกไ้ขดว่นอาจไม่สามารถเผยแพร่ไปยังบคุคลทีส่ามไดโ้ดยปราศจากการอนุญาตของเรา 

• เวลาในการจัดสง่การแกไ้ขด่วนสําหรับเวอรช์นัไมใ่ชภ่าษาอังกฤษอาจแตกตา่งกันออกไป 
และอาจคดิค่าบรกิารการแปลเป็นภาษาทอ้งถิน่ได ้

• เราไมม่คีณุลักษณะ ฟังกช์นัการทํางาน การปรับปรุงผลติภัณฑห์รอืการเปลีย่นแปลงการออกแบบเพิม่เตมิ 
เราจะแกไ้ขปัญหาสําหรับผลติภัณฑท์ีถ่กูเลอืกซึง่ทําใหเ้กดิการขดัขอ้ง 
ขอ้มลูสญูหายหรอืมกีารเบีย่งเบนในขอ้เท็จจรงิเป็นอยา่งมากจากฟังกช์นัการทํางานทีไ่ดร้ับการบันทกึไวข้
องผลติภัณฑ ์

บรกิารสนบัสนุนการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร:์ ใหค้วามชว่ยเหลอืเ ฉพาะทางทีเ่กีย่ 
วขอ้งกับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์ภายใตทั้ง้สถานการณ์แบบเชงิรับและเชงิรุก (“บรกิารการรักษ 
าความปลอดภัยทางไซเบอร”์) บรกิารเหลา่นี้จะชว่ยลดความเสีย่งของการโจมตทีางไซเบอรท์ีต่กเป็นเป้าหมาย 
เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มมากขึน้สําหรับสถานการณ์วกิฤตดิา้นการรักษาความปลอดภัย หรอืตรวจสอบและลด 
ความเสีย่งดา้นการรักษาความปลอดภัยทีเ่กดิขึน้ บรกิารรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรอ์ าจเป็นองคป์ 
ระกอบของโปรแกรมทีถ่กูปรับแตง่ของบรกิารสนับสนุน และอาจถกูกําหนดไวใ้นเอกสารประกอบทีอ่า้ 
งองิในใบสัง่งานของคณุ 

การจดัการสง่มอบบรกิาร 
การจัดการการจัดสง่บรกิาร (SDM) จะรวมอยูใ่นบรกิารสนับสนุนของคณุ เวน้แตม่กีารระบไุ วเ้ป็นอยา่งอืน่ในทีน่ี้ 
หรอืในใบสั ่งซือ้ของคณุ และจะทําการพจิารณาจากบรกิารสนับสนุนของแพคเกจพืน้ฐานทีคุ่ณซือ้ การจัดการก 
ารจัดสง่บ รกิารเพิม่เตมิจะถกูเพิม่เขา้มาเมือ่มกีารสัง่ซือ้บรกิารเสรมิหรอื ทําการปรับปรุงบรกิารและโซลชูนั 

การสนบัสนุนหลกั: บรกิาร SDM จะทําการสนับสนุนในแบบดจิทัิลหรอืใชแ้หลง่ขอ้ มลูทมีผูชํ้านา 
ญการทีด่งึมารวมตัวกัน 

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: บรกิาร SDM จะดําเนนิการผา่นทางดจิทัิลและโดย 
ผูจั้ดการบัญชสํีาหรับลกูคา้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย แหลง่ขอ้มลูทีใ่ชช้ือ่ดังกล่าวนี้อาจจะทํากา 
รปฏบัิตงิานจากระยะไกลหรอืในสถานทีข่องคุณ 

รายละเอยีดขอบเขตของการจดัการการจดัสง่บรกิาร 

บรกิาร SDM ตอ่ไปนี้ถูกจัดไวต้ามทีกํ่าหนดอยูใ่นแพคเกจพืน้ฐานทีทํ่าการสัง่ซือ้: 

ประเภทของการจัดการการจัดสง่บรกิาร 
แพ็กเกจ 

C A P 

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้    

คําแนะนําดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft    

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม    

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนุนแบบรวมศนูย ์    
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ประเภทของการจัดการการจัดสง่บรกิาร 
แพ็กเกจ 

C A P 

โปรแกรมความสําเร็จบนคลาวด ์    

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร    

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร    

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที ่    

 - รวมอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐาน 
 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้: คําแนะนําและขอ้มูลทีม่อบใหแ้กผู่ท้ีค่ณุกําหนดใหเ้ป็นผูด้แูลระบบของบรกิ 
ารสนับสนุนเกีย่วกับวธิกีารจัดการการใชป้ระโยชน์จากบรกิารสนับสนุนแบบรวมศนูยข์องคณุ 
และเตรยีมพรอ้มคณุสําหรับการใชบ้รกิารสนับสนุนรวมศนูยแ์บบดจิทัิลและแบบเรยีกใชใ้หม่ 

คําแนะนําดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft: ขอ้มลูทีแ่บง่ปันใหค้ณุ ทราบเกีย่ 
วกับคณุลั กษณะและการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญของผลติภัณฑห์รอืบรกิารสําคัญทีกํ่าลังจะมจํีาหน่าย 
รวมถงึกระดานข่าวดา้นความปลอดภัยสําหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม: กจิกรรมทีอ่อกแบบมาเพือ่วางแผน นําเสนอ และจัดการบรกิา รของโปร 
แกรมสนับสนุนของคณุ สําหรับทัง้องคก์รของคณุเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไดต้ระหนักถงึคณุค่าทีส่งูมากขึน้จากการลงทนุ 
ของคณุในเทคโนโลยแีละบรกิารของ Microsoft 

การสนบัสนุนหลกั: Microsoft อาจแนะนําบรกิารใหเ้พือ่ใชค้วามสามารถทีม่อียูใ่นการสนับสนุนต 
ามแพคเกจพื ้นฐานของคณุ และบรกิารเพิม่เตมิทีจํ่ากัดตามทีอ่งคก์รของคณุอาจซือ้ 

การสนบัสนุนข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสูง: Microsoft อาจแนะนําบรกิารหลากหลายรูปแบบเพือ่ชว่ 
ยใหค้ณุบรรลผุลลัพธท์างธรุกจิและเทคโนโลยทีีสํ่าคัญ เพือ่ใชค้วามสามารถทีม่อียูใ่นการสนับสนุนตามแพคเ 
กจพืน้ฐานของคณุ รวมถงึบรกิารเพิม่เตมิทีค่ณุอาจซือ้ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนุนแบบรวมศนูย:์ กจิกรรมเพือ่สนับสนุนการเริม่ใช ้
เพือ่สนับสนุนแบบรวมศนูย ์รวมถงึการแนะนําและการสง่เสรมิความสามารถทีบ่รกิารตน้เองในพอรทั์ล 
สนับสนุนออนไลน ์โดยมเีป้าหมายทีต่อ้งการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะมกีารใชบ้รกิารสนับสนุนแบบรวมศนู 
ยข์องคณุได ้ในเวลาทีเ่หมาะสม 

โปรแกรมความสําเร็จบนคลาวด:์ การวางแผนและการสง่มอบบรกิารทีร่วมอยูด่ว้ยเพือ่ชว่ยใหค้ณุบรรลผุลลัพธเ์ฉ 
พาะ ดา้นในระบบคลาวด ์เพือ่สง่เสรมิใหก้ารปฏบัิตใิช ้การปรับใช ้และคณุคา่ทีต่ระหนักไดข้องเทคโนโลยคีลาวดข์ 
อง Microsoft รวดเร็วยิง่ขึน้  

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร: ชดุกจิกรรมทีใ่ชต้รวจสอบใหแ้น่ใจว่าทมีสนับสนุนของ Microsoft 
จะทํางานสอดคลอ้งกับสิง่สําคัญเชงิกลยทุธข์ององคก์รของคุณ และไดข้อ้งเกีย่วกับผูตั้ดสนิใจทางธรุกจิและเท 
คโนโลยรีาย สําคัญ 
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Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร: คณุอาจเลอืกทีจ่ะสัง่ซือ้แหลง่ขอ้มลู SDM ทีกํ่าหนดเอ 
งเพิม่เตมิเพือ่ใหบ้รกิารการจัดการการสง่มอบบรกิาร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตงานทีกํ่าหนดไวล้ว่ 
งหนา้ซึง่ไม่ไดร้ะบรุายละเอยีดไวอ้ยา่งชดัเจนในเอกสารนี ้แหลง่ขอ้มลูดังกลา่วนี้อาจจะทําการปฏบัิตงิานจากร 
ะยะไกลหรอืในสถานทีข่องคณุ  บรกิารนี้อาจขึน้อยู่กับความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรของ Microsoft 

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที:่ คณุสามารถรอ้งขอใหผู้จั้ดการความสําเร็จของ 
ลกูคา้มาทีส่ถานประกอบการได ้แตอ่าจถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารเสรมิตอ่การเขา้พบแตล่ะรอบ 
บรกิารนี้ข ึน้อยู่กับความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรของ Microsoft 

 

4.3 บรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ข ึน้ 
นอกเหนือจากบรกิารทีใ่หม้าเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐานหรอืเป็นบรกิารเสรมิแลว้ คณุสามารถซือ้บร ิ
การเสรมิและโซลชูนัทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังตอ่ไปนี้ได ้ บรกิารและโซลชูนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้มใีหบ้รกิารโดยค ิ
ดคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิ และจะถกูกําหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่น Work Order ของคณุ 

 

บรกิาร 
แพ็กเกจ 

C A P 

วศิวกรรมสนบัสนุนตามกําหนด    

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว    

Azure Event Management    

Office 365 Engineering Direct    

การสนบัสนุนสําหรบันกัพฒันา  1 1 

การสนบัสนุนสําหรบัภารกจิทีสํ่าคญั    

 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถซือ้ได ้
1 - บรกิารเสรมิทีส่ามารถสัง่ซือ้ไดข้ ึน้อยู่กับปรมิาณจํากัดสงูสดุ 

วศิวกรรมสนบัสนุนตามกาํหนด 

วศิวกรรมสนบัสนุนตามกําหนด (DSE): บรกิาร DSE อาจสั่งซือ้ไดแ้บบขอ้เสนอแบบกําหนดลว่งหนา้ 
หรอืเป็นชว่งเวลาของชัว่โมงแบบกําหนดไดเ้องทีส่ามารถใชเ้พือ่นําเสนอขอบเขตของบรกิารเชงิรุกได ้  

เมือ่สัง่ซือ้แบบชั่วโมง ชัว่โมงของบรกิาร DSE จะถกูหักลบจากชัว่โมงทัง้หมดทีค่ณุ ไดซ้ือ้ตามกา 
รใชง้านหรอืมกีารดําเนนิการ 

ขอ้เสนอ DSE ทีกํ่าหนดไวล้่วงหนา้จะถกูปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มของคณุและชว่ยใหค้ณุบรรลถุงึผลลัพธท์ี ่
ตอ้งการ  ขอ้เสนอเหลา่นี้จะรวมถงึบรกิารเชงิรุกทีจํ่าเป็นซึง่กําหนดไวล้ว่งหนา้แบบในตัว 

พืน้ทีเ่ป้าหมายของ DSE คอื: 

• ชว่ยรักษาภมูคิวามรูแ้บบฝังลกึของความตอ้งการทางธรุกจิในปัจจุบันและอนาคตของคณุ 
และการกําหนดค่าของสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
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• คําแนะนําเอกสารเชงิรุกของการใชบ้รกิารสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับการสง่มอบ (เชน่ 
โปรแกรมการตรวจสอบความสามารถในการสนับสนุน การตรวจสอบสขุภาพ เวริก์ช็อป 
และโปรแกรมการประเมนิความเสีย่ง)  

• ชว่ยทําใหก้จิกรรมการปรับใชแ้ละการดําเนนิการของคณุสอดคลอ้งกับการใชเ้ทคโนโลย ีMicrosoft 
ในปัจจุบันและตามทีไ่ดว้างแผนไวข้องคณุ 

• เพิม่ทักษะดา้นเทคนคิและการปฏบัิตงิานของบคุลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศของคณุ 

• พัฒนาและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตกุารณ์ในอนาคตและเพิม่ความพรอ้มในระบบของเทคโนโล
ย ีMicrosoft อันครอบคลมุของคณุ 

• ชว่ยในการระบุสาเหตขุองเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ซ้ํา ๆ 
และเพือ่ใหคํ้าแนะนําในการป้องกันไมใ่หเ้กดิการหยุดชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีถ่กูกําหนดไวข้อง 
Microsoft 

ไมว่า่จะทําการสัง่ซือ้ DSE แบบใดก็ตาม ทรัพยากรจะไดร้ับการจัดสรร จัดลําดับความสําคัญและทําการกําหนดบ 
นพืน้ฐานของขอ้ตกลงของสองฝ่ายในระหวา่งการประชมุแรกเริม่และจัดทําเป็นเอกสารไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผน
การสง่มอบบรกิารของคณุ 

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จํากดัของบรกิาร 

• คณุจะตอ้งมขีอ้ตกลงในการใหบ้รกิารสนับสนุน Microsoft Unified ปัจจุบันเพือ่สนับสนุนบรกิาร DSE 
ของคณุ หากขอ้ตกลงในการใหบ้รกิารการสนับสนุน Microsoft Unified Support 
ของคณุหมดอายหุรอืถกูยกเลกิ บรกิาร DSE ของคณุจะถกูยกเลกิในวันเดยีวกัน 

• บรกิาร DSE สามารถใชไ้ดใ้นชว่งเวลาทําการตามปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตามเวลาทอ้งถิน่ 
ไมนั่บวันหยดุราชการและวันหยดุนักขัตฤกษ์) 

• บรกิาร DSE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพาะของ Microsoft 
ทีค่ณุไดเ้ลอืกไวแ้ละถูกแสดงไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 

• บรกิาร DSE จะถูกสง่มอบไปยังสถานทีส่นับสนุนเพยีงแหง่เดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบไุวใ้น Work Order 
ของคณุ 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว: การตอบสนองอย่างรวดเร็ว จะชว่ยใหก้ารสนับสนุนเชงิรุกของค ุณสําหรั 
บบรกิารคลาวดข์องคณุรวดเร็วขึน้ โดยการกําหนดเสน้ทางเหตกุารณ์การสนั บสนุนใหกั้บผูเ้ชีย่วชาญดา้นเ 
ทคนคิและการใหเ้สน้ทางทีเ่พิม่ขึน้ใหกั้บทมีปฏบัิตกิารใหบ้รกิารระบบคลาวดต์ามทีจํ่าเป็น 

ในการรับบรกิารการตอบสนองอยา่งรวดเร็วสําหรับคอมโพเนนตข์อง Microsoft Azure 
คณุตอ้งทําการสง่เหตกุารณ์ผ่านพอรทั์ลบรกิารของระบบคลาวดท์ีเ่หมาะสม คําขอการสนับสนุ นการ 
แกไ้ขปัญหาของคณุจะถูกสง่ตรงไปยังควิการสนับสนุนการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซึง่จะมทีมีงานวศิวก 
รทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการใหบ้รกิารระบบคลาวด ์ เพือ่ใหท้มีนี้มคีวามรูพ้ืน้ฐานสําหรับการใชง้านของคณุ 
คณุตอ้งแจกจ่ายเอกสารเกีย่วกับการใช ้Azure พืน้ฐานและโทโพโลยฐีานขอ้มลูให ้รวมถงึการจัดระดับและแผ 
นความสมดลุของปรมิาณงาน หากเป็นไปได ้ถงึแมเ้หตกุารณ์ตอ้งใชท้รัพยากรจากผูเ้ชีย่ วชาญการสนับส 
นุนผลติภัณฑม์าตรฐานเพือ่แกไ้ขปัญหา แต่ทมีตอบสนองเร่งดว่นจะยังมหีนา้ทีห่ลักในการรับผดิช 
อบต่อเหตกุารณ์ทุกวันและเวลาตลอดทัง้ปี 

สําหรับคอมโพเนนต ์Azure ของคณุ เวลาในการตอบสนองสําหรับการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาจะถูกแสดงไวใ้นต 
ารางขา้งล่างแล ะแทนทีเ่วลาในการตอบสนองใด ๆ ของแพคเกจพืน้ฐานทีค่าดไว ้การตอบสนอง อยา่งเร่งด ่
วนไมค่รอบคลมุ Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, Azure Communication 
Services, การจัดการเรยีกชําระเงนิและการบอกรับเป็นสมาชกิ, Universal Print, Test base สําหรับ M365, Microsoft 
Mesh 

การซือ้การตอบสนองอยา่งรวดเร็วขึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร โปรดปรกึษาผูจั้ดการบัญ 
ชคีวามสําเร็จของลูกคา้ของคุณสําหรับรายละเอยีดความพรอ้มใหบ้รกิาร 
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การตอบสนองอย่
างรวดเร็ว 

ความรุนแรงและสถานกา
รณ์ 

การตอบสนองตามความค
าดคดิของเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบทางธุ
รกจิระดบัวกิฤต 

• การสญูเสยีกระบวนก
ารทางธรุกจิหลัก 
และงานไม่สามารถ
ดําเนนิการต่อไดต้าม
ทีเ่หมาะสม 

• จําเป็นตอ้งใหค้วามส
นใจภายใน 15 นาท ี

• การตดิตอ่กลับครัง้แร
กใน 15 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

• ความพยายามอย่างต่
อเนื่องทกุวันตลอด 
24 ชัว่โมง1 

• การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญ
ทีม่ปีระสบการณ์ของ 
Microsoft2 

• เสนอปัญหาเพือ่หารอื
ในระดับสงูอย่างรวดเร็
วภายใน Microsoft 
ไปยังทมีปฏบัิตกิารบริ
การระบบคลาวด ์

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ารระดับสงูของเราตา
มทีจํ่าเป็น 

• การสือ่สารทีเ่หมาะสม
กับผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งคณุตามทีเ่รารอ้งขอ 

• จัดสรรทรัพยากรทีเ่หม
าะสมเพือ่สนับสนุนควา
มพยายามอยา่งตอ่เนื่อ
งทกุวันตลอด 24 
ชัว่โมง1 

• การเขา้ถงึและการตอบ
สนองอย่างรวดเร็ว 

1 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในความพยายา
มแกไ้ขปัญหา  
2 บรกิารการสนับสนุนการแกปั้ญหาดว้ยการตอบสนองอย่างรวดเร็วจะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษและญีปุ่่ นเทา่นัน้  

Azure Event Management  

Microsoft Azure Event Management (“AEM”) ใหก้ารสนับสนุนเสรมิพเิศษกอ่น ระหวา่ง และหลังจากเหตกุารณ์ 
ชว่งสําคัญของลูกคา้ (“เหตกุารณ”์) เหตกุารณ์ชว่งสําคัญหมายถงึชว่งเวลาทีเ่กดิผลกระทบทางธรุกจิในระดับสงูและ/ 

หรอืความสงูกา รของลกูคา้อยู่ในระดับสงู ทําใหค้วามพรอ้มและประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารตอ้งอยูใ่นระดับสงูสดุ 
เหตกุารณ์ตอ้งไดร้ับการยนืยันกับผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลูกคา้ของคณุอย่างนอ้ย 8 สัปดาหก์อ่นเหตุการณ ์ 

AEM สนับสนุนเหตุการณ์ทีใ่ชบ้รกิาร Microsoft Azure หลัก รายละเอยีดโซลชูนัและบรกิารของ Azure ทีต่อ้งใช ้
ตอ้งไดร้ับการแบง่ปันกับทมี AEM ลว่งหนา้กอ่นเกดิเหตกุารณ์ ไมใ่ชใ่นภายหลัง เนื่องจากตอ้งใ ชเ้ป็นขอ้ม ู
ลสําหรับการประเมนิ  

ในสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุารณ์นัน้ ทมี AEM จะตอ้ง: 

• ประเมนิและทําความคุน้เคยกับโซลชูนัของคณุ 
• ระบถุงึปัญหาและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และอาจสง่ผลต่อชว่งเวลาในการใหบ้รกิารและความเสถยีร 
• พจิารณาผลลัพธท์ีต่อ้งการจากมมุมองดา้นความยดืหยุน่ 
• พัฒนาและดูแลแผนการสง่มอบบรกิารสําหรับโซลูชนั  

ทมีสนับสนุน AEM จะจัดทํารายการดําเนนิการทีแ่นะนําและทีจํ่าเป็นเพือ่แกไ้ขปัญหาใด ๆ ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบ 
ตอ่ความพรอ้มใชง้านของโซลูชนัหรอืประสทิธภิาพของวันทีเ่กดิเหตกุารณ์  

ในระหวา่งเหตกุารณ ์ทมี AEM จะรับทราบถงึรายละเอยีดของเหตกุารณ์และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหาทีส่ง่ผล 
ตอ่โซลชูนั  

คณุสามารถรอ้งขอการสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญหาสําหรับโซลูชนัไดใ้นเวลาสองสปัดาหก์อ่นเหตกุารณ ์
ในระหวา่งเหตกุารณ ์และหนึง่สปัดาหห์ลังจบเหตกุารณ*์  
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การจัดการเห
ตกุารณ์ 

ความรุนแรงและสถ
านการณ์ 

การตอบสนองตามความคาดคดิข
องเรา 

การตอบสนองตามความคา
ดคดิของคณุ 

ผลกระทบท
างธุรกจิระด ั
บวกิฤต 

• การสญูเสยีกระ
บวนการทางธรุ
กจิหลัก 
และงานไม่สาม
ารถดําเนนิการต่
อไดต้ามทีเ่หมา
ะสม 

• จําเป็นตอ้งใหค้
วามสนใจภายใ
น 15 นาท ี

• มาตอบสนองต่อการโทรครัง้แ
รกในเวลา 15 นาท ี
และการแจง้เรือ่งเร่งดว่นภายใ
น Microsoft 
ไปยังทมีปฏบัิตกิารระบบคลาว
ดสํ์าหรับบรกิาร Microsoft 
Azure ใด ๆ2  

• กําหนดผูจั้ดการสถานการณ์ขั ้
นวกิฤตใิน 30 
นาทหีรอืเร็วกว่านัน้ 

• ความพยายามอย่างตอ่เนื่องทุ
กวันตลอด 24 ชัว่โมง1  

• การเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระ
สบการณ์ของ Microsoft 
และการเพิม่จํานวนอย่างรวดเ
ร็วภายใน Microsoft 
ใหกั้บทมีผลติภัณฑ ์ 

• การมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับ
สนุนทีม่คีวามรูเ้กีย่วกับการกํา
หนดลักษณะโซลชูนัของคุณ 
หากเป็นไปได ้
วศิวกรเหลา่นัน้อาจชว่ยเหลอื
และปรับประสทิธภิาพของกระ
บวนการจัดการเหตกุารณ์  

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิารระดับ
สงูของเราตามทีจํ่าเป็น 

• การสือ่สารทีเ่หมาะสม
กับผูบ้รหิารระดับสงูขอ
งคณุตามทีเ่รารอ้งขอ 

• จัดสรรทรัพยากรทีเ่หม
าะสมเพือ่สนับสนุนควา
มพยายามอยา่งตอ่เนื่อ
งทกุวันตลอด 24 
ชัว่โมง1 

• การเขา้ถงึและการตอบ
สนองอย่างรวดเร็ว 

1 เราอาจจําเป็นตอ้งทําการดาวน์เกรดจากความพยายามทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง 
หากคณุไมส่ามารถจัดหาทรัพยากรหรอืการตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้ราสามารถดําเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองในความพยายา
มแกไ้ขปัญหา  
2 บรกิารการสนับสนุนการแกปั้ญหา AEM จะมใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาอังกฤษเทา่นัน้ 

* การสนับสนุนการแกปั้ญหาทีย่ืน่กอ่นและหลังจากเหตกุารณ ์
จะไดรั้บการจัดการวา่อยูท่ีค่วามรุนแรงของผลกระทบทางธรุกจิมาตรฐาน 

 

หลังเหตกุารณ ์คณุสามารถรอ้งขอใหม้กีารวเิคราะหส์าเหตทุีม่าของเหตกุารณ์ผลกระทบทางธรุกจิระดับวกิฤตสําหรั 
บโซลชูนัของคุณ หากเป็นไปได ้เราจะใหคํ้าแนะนําเกีย่วกับวธิกีารทีอ่าจป้องกันปัญหาไดใ้นอนาคต 

Office 365 Engineering Direct  

Office 365 Engineering Direct: ใหก้ารสนับสนุนเสรมิพเิศษสําหรับปรมิาณงานทีเ่ป็นงานหลักจากผูเ้ชา่หรอืก 
ลุม่ผูเ้ชา่ใช ้Microsoft Office 365 ทีร่วมถงึสทิธพิเิศษในการเขา้ถงึทมีวศิวกรรม Office 365 
บรกิารนี้จะพรอ้มดําเนนิการสําหรับผูเ้ชา่หรอืกลุม่ผูเ้ชา่ตามรายชือ่ ใหบ้รกิารโดยมคี่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
และไดร้ับการกําหนดไวใ้นเอกสารประกอบทีอ่า้งองิอยูใ่นใบสั่งงานของคณุ 
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การสนบัสนุนสําหรบันกัพฒันา 
การสนบัสนุนสําหรบันกัพฒันา: ใหก้ารสนับสนุนแบบเชงิรุกทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ โดยอาศัยระบบคลาวดแ์ละความรูท้างเท 
คนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในการพัฒนาแอปพลเิคชนัสําหรับนักพัฒนาทีกํ่าลังสรา้ง นําไปใชง้านและรองรั บแอปพลเิคชนั 
บนแพลตฟอรม์ของ Microsoft  

การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนาจะใหก้ารสนับสนุนทีค่รอบคลมุแกลู่กคา้ดว้ยสถาปัตยกรรมระบบคลาวด ์การประเมนิคว 
ามเสีย่ง การแกปั้ญหา ALM/DevOps วงจรชวีติของการพัฒนาดา้นความปลอดภัย การตรวจทานรหัส ประสทิธภิาพและ 
การตรวจสอบ การประยกุตใ์ชง้านสิง่ใหม ่ๆ การใชง้าน Internet of Thing (IoT) และการจัดการ การฝึกอบรมแล 
ะการทดสอบ การสนับสนุนสําหรับนักพัฒนาจะมใีหบ้รกิารโดยเสยีค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ 

การสนบัสนุนสําหรบัภารกจิทีสํ่าคญั 

การสนบัสนุนสําหรบัภารกจิระดบัวกิฤต:ิ เป็นการใหก้ารสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้สําหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft 
และ Online Service ทีกํ่าหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลชูนัของภารกจิทีสํ่าคัญตามทีร่ะบไุวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
การสนับสนุนภารกจิระดับวกิฤตจิะใหโ้ปรแกรมแบบกําหนดเองของบรกิารสนับสนุนโดยสามารถใชง้านไดผ้า่นค่าบรกิารเ
สรมิและไดกํ้าหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มลูทีอ่า้งองิอยูใ่น Work Order ของคุณ  

4.4 การสนบัสนุนในหลายประเทศ  

ภาพรวมของการสนบัสนุนในหลายประเทศ 

เมือ่ใชง้านร่วมกับบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support การสนับสนุนในหลายประเทศจะใหก้าร 
สนับสนุนคณุจากหลายสถานที ่ตามทีอ่ธบิายไวใ้นใบสัง่งานของคณุ (หรอืกลุม่ใบสัง่งาน) รายละเอยีดโครงสรา้ง 
การสนับสนุนในหลายประเทศมดัีงนี้: 

• ผูใ้หบ้รกิารหลกั: นี่คอืสถานทีห่ลักทีค่ณุไดทํ้าสัญญาไวสํ้าหรับ Microsoft Unified Support 
ในใบสัง่งานของคณุ เวน้แตจ่ะมรีะบไุวเ้ป็นอืน่ จุดนี้จะเป็นตําแหน่งทีอ่ยูห่ลักข องผูจั้ดการบัญชคีวามสํา 
เร็จของลกูคา้ทีไ่ดร้ับมอบหมายของคณุ  

• ผูใ้หบ้รกิารรอง: นี่คอืตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีถู่กกําหนดไวใ้นใบสัง่งานของคณุซึง่คณุจะ 
ไดร้ับบรกิาร Microsoft Unified Enterprise Support ของคุณนอกเหนือจากพืน้ทีข่องผูใ้หบ้รกิารหลัก 
และมสีทิธิไ์ดร้ับบรกิารทีค่ณุซือ้สําหรับตําแหน่งทีอ่ยูดั่งกล่าว  

วธิกีารส ัง่ซือ้  

SCSD นี้จะอธบิายถงึบรกิารสนับสนุนในหลายประเทศทีม่ ี บรกิารเฉพาะดา้นและปรมิาณทีเ่กีย่วขอ้ง จะมรีายการระบุ 
อยูใ่นใบสัง่งานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุน หากเป็นไปได ้

บรกิารทีอ่ธบิายไวใ้นทีน่ี้อาจไดร้ับการสง่มอบไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนของคณุซึง่กําหนดไวใ้น Host Work 
Order และอาจจะมกีารจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิารหลัก เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง Microsoft Unified Enterprise 
Support ของคณุโดยมกีารดัดแปลงแกไ้ขดังนี้: 

• บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน: เวน้แตจ่ะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน (บรกิารทีร่ะบไุวด้ว้ย “”) 
จะพรอ้มใหบ้รกิารแกตํ่าแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนของคณุ หรอืตามการจัดสรรใหแ้กตํ่าแหน่งทีอ่ยูข่อ งการส 
นับ สนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักบน Host Work Order  

• บรกิารตอบสนอง: บรกิารตอบสนองอาจจะไดร้ับจากสง่มอบจากทางไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูอ่ืน่และทีร่ วมถ ึ
งผูใ้หบ้รกิารหลัก ยกเวน้กรณีดังตอ่ไปนี้: 

o การสนบัสนุนในสถานที:่ บรกิารสนับสนุนในสถานทีเ่พือ่ตอบสนองทีซ่ือ้ล่วงหนา้ จะพรอ้มใชง้าน 
สําหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคณุ 
นอกเหนือจากประเทศทีย่กเวน้  

 ในระหวา่งสถานการณ์การสนับสนุนเพือ่แกไ้ขปัญญาที ่ “ผลกระทบทางธรุกจิระดับวกิฤต” ท 
รัพยากรสนับสนุนในสถานทีแ่บบซือ้ลว่งหนา้ อาจจะไดร้ับการใชง้านกับตําแหน่งทีอ่ยูข่องก 
ารสนับสนุนทีกํ่าหนดไวแ้ละไม่ไดกํ้าหนดไว ้
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• การจดัการการสง่มอบบรกิาร (SDM): ตามทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคณุ SDM อาจจะไดร้ับการส ่
งมอบไปใหตํ้าแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรอง ความพรอ้มใหบ้รกิารของ 
SDM ทีร่วมอยูใ่นแพคเกจพืน้ฐานของคณุ จะไดร้ับการจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและ ไดร้ับการจั ดการโดย 
ผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้ของผูใ้หบ้รกิารหลัก การสง่มอบ SDM จะจํากัดตามจํานวนชั่วโมงทําก 
ารของตําแหน่งทีตั่ง้ของผูใ้หบ้รกิารหลัก บรกิาร SDM อาจถกูเพิม่เขา้มาเมือ่มกี ารสัง่ซือ้บรกิารเสร ิ
มหรอืบรกิารและโซลชูนัเสรมิพเิศษ  

o SDM เพิม่เตมิ: คณุสามารถซือ้ทรัพยากร SDM เพิม่เตมิไดสํ้าหรับตําแห น่งทีอ่ยูข่องการสนับสน ุ
นโดยผูใ้หบ้รกิารหลักหรอืผูใ้หบ้รกิารรอง ตามทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งาน และจะไดร้ับการสง่มอบไปยั ง 
ตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนด เป็นไปตามความพรอ้มใหบ้รกิารและเงือ่นไขขา้งตน้  

ความพรอ้มใหบ้รกิารของบรกิารทางเลอืก (บรกิารทีร่ะบุไวด้ว้ย “” ในตารางการสนับสนุนขา้งตน้) มดัีงนี้:   

• บรกิารเชงิรุก  
o คณุอาจมสีทิธิใ์ชบ้รกิารเชงิรุกในปรมิาณทีม่รีายการระบุไวใ้นใบสัง่งานของคณุ และพรอ้มอยูใ่นตํา 

แหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งานของคณุ นอกเหนือจากประเทศทีย่กเวน้  
• บรกิารซอ่มบํารงุ - การวเิคราะหส์าเหตุทีม่า: บรกิารทีซ่ือ้จะพรอ้มใชง้านไดสํ้าหรับเจา้หนา้ทีใ่นตําแหน่ง 

ทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไว ้ 
• ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน (STA): บรกิาร STA จะพรอ้มใชสํ้าหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับ 

สนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งาน นอกเหนือจากประเทศทีย่กเวน้ และจะเป็นไปตามความพรอ้มใหบ้รกิ ารของท 
รัพยากร 

• บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้: บรกิารและโซลชูันตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้สามารถซือ้ไดสํ้าหรับการใช ้
ในตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรอง เป็นไปตามความพรอ้มใหบ้รกิาร 
อาจมขีอ้จํากัดอืน่ ๆ  

• บรกิารสนับสนุนอืน่ ๆ ทีซ่ือ้จะพรอ้มใชง้านสําหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีกํ่าหนดไวใ้นใบ สัง่งานขอ 
งคณุ  

ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนในหลายประเทศ  
นอกเหนือจากขอ้กําหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นเอกสารน้ีและใบส่ังงานของคณุ การสง่มอบบรกิารของเ ราตามที ่ ระบไุว ้
ในเอกสารน้ี จะเป็นไปตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สรุปดังน้ี: 

• เราอาจอนุญาตใหตํ้าแหน่งทีตั่ง้ของการสนับสนุนทีไ่มไ่ดกํ้าหนดไวข้องคณุ ไดม้สีว่นร่วมในบรกิารเช ิ งรุกทีส่า 
มารถซือ้ไดสํ้าหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรองและตามทีกํ่าหนดไว ้
ในใบสัง่งาน การเขา้รว่มดังกล่าวจะไดร้ับอนุญาตตามดุลยพนิจิของ Microsoft 

• Proactive Credits สามารถแลกเปลีย่นไดร้ะหว่างตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผู ้
ใหบ้รกิารรองตามทีกํ่าหนดไวใ้นใบสัง่งาน ยกเวน้ตามทีร่ะบุไว ้ การแลกเปลีย่นทัง้หมดจะตอ้ง ดําเนนิการต 
ามสกลุเง ิ นในปัจจุบันและอัตราสําหรับ Proactive Credits ในตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 
อัตราปัจจุบันอาจมอบใหค้ณุไดโ้ดยตัวแทนของ Microsoft Services การแลกเปลีย่นทีส่ง่ผลใหเ้กดิ Proactive 
Credits ปลกีย่อยจะถกูปัดยอดขึน้ไปเป็นหน่วยทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ คณุไมส่ามารถแลกเปลีย่น Proactive Credits 
ไปยังหรอืจากประเทศทีย่กเวน้ได ้

• ลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่การชําระภาษีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการกระจายหรอืการแลกเปลีย่ นบร ิ
การสนับสนุนทีซ่ือ้ระหวา่งตําแหนง่ทีอ่ยูข่องการสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิารหลักและผูใ้หบ้รกิารรอง  

• การเปลีย่นแปลงบรกิารหรอืการแลกเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ในระหว่างชว่งเวลาของใบสัง่งานอาจจะตอ้งมกีารทําขอ้ต
กลงเป็นลายลักษณ์อักษร 
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• การรวบรวมการเรยีกเก็บเงนิ: เวน้แตจ่ะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ จะมกีารออกใบแจง้หนี้ใบเดยีวสําหรับจํานวนเงนิทีค่ 
รบกําหนดชําระ โดยจะรวมถงึบรกิารทัง้หมดสําหรับตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนทีร่ะบุอยู่ในใบสั ่ งงานข อ 
งคณุ ภาษีจะเป็นไปตามการประเมนิของผูม้อํีานาจลงนามของ Microsoft และ ตําแหน่งทีอ่ยูข่องผูใ้ห ้
บรกิารหลักของคณุ ลูกคา้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวต่อภาษีเพิม่เตมิใด ๆ ทีต่อ้งชําระ  

• ขอ้ยกเวน้สําหรบัการรวมการเรยีกเก็บเงนิ: บรกิารทีซ่ือ้สําหรับการสง่มอบในสาธารณรัฐอนิเดยี สาธารณรั 
ฐประชาชนจนี สาธารณรัฐจนี (ไตห้วัน) สาธารณรัฐจนี (ฮ่องกง) สาธารณรัฐเกาหล ี ญีปุ่่ น นวิซแีลนด ์ มาเกา๊ 
และออสเตรเลยี (ประเทศทีย่กเวน้ท ัง้หมด) ตอ้งมใีบสัง่งานแยกตา่งหากทีร่ะบถุงึบรกิารทีต่ ้ องสง่มอบ 
ในตําแหน่งทีอ่ยูข่องการสนับสนุนดังกล่าว บรกิารจะไดร้ับการออกใบแจง้หนี้ ไปยังตําแหน่งทีอ่ยู ่ ของการ 
สนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง และจะรวมถงึภาษีทอ้งถิน่ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.5 ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 
บรกิาร Microsoft Unified Support services จะทําการจัดสง่ตามขอ้กําหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิานต่อไปนี้  

• บรกิารตอบสนองของแพ็กเกจพืน้ฐาน จะเป็นการใหบ้รกิารจากทางไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่องจุด 
ตดิตอ่เพือ่การสนับสนุนทีค่ณุกําหนดไว ้บรกิารทุกชนดิจะถกูสง่มอบผา่นทางไกลไปยังตําแหน่งทีอ่ยูข่อ 
งคณุตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้น Work Order ของคณุ หรอืหากในกรณีอืน่ ๆ ตอ้งลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

• บรกิารตอบสนองของแพ็กเกจพืน้ฐาน จะใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษ และอาจจะใหบ้รกิารใ 
นภาษาพูดของคณุได ้หากม ี บรกิารทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภาษาพูดของสถานทีใ่หบ้รกิารของ 
Microsoft ทีใ่หบ้รกิารหรอืเป็นภาษาอังกฤษ เวน้แตจ่ะไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอืน่เป็นลายลักษณ์อักษร 

• เราใหก้ารสนับสนุนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละบรกิารออนไลน์ของ Microsoft ทีม่จํีาหน่ายท่ัวไปทุกรุ่น 
ทีค่ณุไดส้ัง่ซือ้และระบุไวใ้นขอ้ตกลงและการลงทะเบยีนเพือ่ขอใบอนุญาตทีแ่ถลงไว ้และ/หรอื ID 
การบัญชกีารเรยีกเก็บเงนิในภาคผนวก A ของใบสัง่งานของคุณ และไดร้ับการกําหนดไ วใ้นเงือ่นไขอ 
งผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft เป็นครัง้คราวที ่http://microsoft.com/licensing/contracts 
(หรอืทีไ่ซตท์ีไ่ดร้ับชว่งต่อตามที ่Microsoft ระบ)ุ เวน้เสยีแตว่่าจะมกีารระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในใบสัง่งาน 
เอกสารของคําอธบิายเกีย่วกับการสนับสนุนและบรกิารทีป่รกึษานี้ หรอืทีไ่ดร้บัการยกเวน้เป็นการเ 
ฉพาะในพอรทั์ลการสนับสนุนออนไลนข์องคณุที ่http://serviceshub.microsoft.com 

• จะไมม่กีารสนับสนุนใหกั้บผลติภัณฑร์ุ่นวางจําหน่ายล่วงหนา้หรอืเบตา้ เวน้แตจ่ะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ 
ในเอกสารแนบทา้ย 

• บรกิารทกุชนดิ รวมถงึบรกิารเสรมิใด ๆ ทีถ่กูสัง่ซือ้ในฐานะสว่นหนึง่ในระยะเวลาของใบสัง่งานกา 
รสนับสนุนจะถูกเรยีกคนืหากไมไ่ดถ้กูใชง้านในชว่งระยะเวลาของการใชง้านใบสัง่งาน 

• การจัดตารางการใหบ้รกิารขึน้อยูกั่บความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร และเวริค์ช็อปอาจถกูย 
กเลกิหากระดับการลงทะเบยีนขัน้ต่ําไมเ่ป็นไปตามกําหนด 

• เราสามารถเขา้ถงึระบบของคณุผา่นการเชือ่มตอ่ทางไกลเพือ่วเิคราะหปั์ญหาตามคํารอ้งขอของคณุได ้
บคุลากรของเราจะเขา้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนุญาตจากคณุเท่านัน้ ในการใชง้านความชว่ยเหลอืผ่าน 
การเชือ่มตอ่ทางไกล คณุตอ้งมอบการเขา้ถงึอันเหมาะสมและอปุกรณ์อันจําเป็นใหกั้บเรา 

• บรกิารบางประเภทอาจกําหนดใหเ้ราทําการเก็บรักษา ประมวลผล และเขา้ถงึขอ้มลูลูกคา้ของคณุ 
เมือ่เราดําเนนิการดังกล่าว เราใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft ไดร้ับการรับรองและปฏบัิตติ 
ามนโยบายและกระบวนการปกป้องขอ้มลูของเรา หากคณุรอ้งขอใหเ้ราใชเ้ท คโนโลยทีีไ่ 
มไ่ดร้ับการรับรองจาก Microsoft คณุเขา้ใจและยอมรับว่าคุณตอ้งรับผดิชอบตอ่ความสมบ ู
รณ์และความปลอดภัยของขอ้มลูของลูกคา้ของคณุแตเ่พยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft 
จะไมม่สีว่นรับผดิชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มผ่่านการรับรองของ Microsoft 

• หากคณุขอยกเลกิบรกิารทีไ่ดกํ้าหนดเวลากอ่นหนา้นี้ Microsoft อาจเลอืกทีจ่ะหักคา่ธรรมเนยีมการ 
ยกเลกิไดถ้งึ 100 เปอรเ์ซ็นตข์องราคาคา่บรกิาร หากการยกเลกิหรอืการกําหนดการนัดหมายใ 
หมดั่งกลา่วไดถ้กูดําเนนิการโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 14 วันกอ่นวันสง่มอบ 

http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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• เมือ่มกีารสัง่ซือ้บรกิารเสรมิ เราอาจกําหนดใหร้วมการจัดการการสง่มอบบรกิารเพือ่อํา นวยความ 
สะดวกในการจัดสง่ 

• หากคณุทําการสัง่ซือ้บรกิารประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งการแลกเปลีย่นเป็นบรกิารประเภทอืน่ 
คณุอาจใชม้ลูค่าเทยีบเท่ากับบรกิารอืน่ทีม่อียูใ่นแพคเกจพืน้ฐานของคณุ (ถา้ม)ี และทําการตก 
ลงกับแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารของคณุ 

• Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents 
หรอื “SAB”) อาจไดร้ับการแปลงใหเ้ป็นมลูคา่ทีเ่ทา่กัน (ดังทีไ่ดกํ้าหนดไวโ้ดย Microsoft) และใชบ้ 
รกิารโดยมคี่าใชจ่้ายสําหรับการสนับสนุนแพคเกจพืน้ฐาน สว่นประกอบทีม่ ีสทิธิข์องวศิว กรรมสนั 
บสนุนตามกําหนด (DSE) และ/หรอืสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องบรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 
แหลง่ขอ้มลูการจัดการการสง่มอบของคณุสามารถยนืยันมลูค่าและคา่ใชจ่้ายดังกล่าวได ้ถา้ม ี
หลังจากวันทีเ่ร ิม่ตน้ใชง้านการสนับสนุน 30 วัน เราอาจสง่การเรยีกเก็บเงนิแกค่ณุสําหรับม ูลคา่ที ่
เทา่กันของ SAB ทีข่าดใด ๆ ทีค่ณุตกลงในการแปลงใด ๆ ดังทีกํ่าหนดไวใ้น Work Order ของคณุ  
สทิธปิระโยชน์ของ Software Assurance จะเป็นไปตามเงือ่นไขของ DoS และเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์
รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงภาคผนวก B ของเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์นอกจากนี้รายละเอยีดเพิ ่มเตมิสามา 
รถดไูดท้ีw่ww.microsoft.com/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-benefits 
เชน่ การเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชนข์องการสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาทีจ่ะเริม่ในเดอืนกมุภาพันธ ์2023 
ซึง่จะสง่ผลต่อเกณฑก์ารมสีทิธิใ์นแพคเกจพืน้ฐานหรอืองคป์ระกอบทีม่สีทิธิข์อง ขอ้ตกลงการสนับสนุน 
และทีอ่าจสง่ผลในการปรับค่าเหตกุารณ์ทีเ่ทยีบเทา่  

• บรกิารเสรมิบางประเภทอาจไม่มใีหบ้รกิารในประเทศของคณุ โปรดตดิต่อเพือ่ขอรายละเอยีดกับ 
แหลง่ขอ้มลูการ สง่มอบบรกิารของคณุ   

• คณุยอมรับวา่รหัสทีไ่มไ่ดเ้ป็นของ Microsoft ทีค่ณุมอบใหเ้ราเขา้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีค่ณุเป็นเจา้ของ  

• บรกิารอาจจะรวมถงึผลลัพธท์ีส่ง่มอบจากบรกิาร คําปรกึษา และคําแนะนําทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีค่ณุหรอื 
Microsoftเป็นเจา้ของ หรอืการจัดหาบรกิารสนับสนุนอืน่ ๆ ใหโ้ดยตรง 

• เมือ่ใหบ้รกิารตอบสนอง Microsoft ไมไ่ดม้อบรหัสใด ๆ ใหท้กุประเภท นอกเหนือจากรหัสตัวอยา่ง 

• ลกูคา้ตอ้งรับผดิชอบในทกุดา้นและยอมรับความเสีย่งทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านและการดแูลรักษารหั
สใด ๆ ทีไ่ดร้ับมาจากการปฏบัิตหินา้ทีใ่หบ้รกิารสนับสนุน 

• อาจมคีวามตอ้งการขัน้ต่ําของแพลตฟอรม์สําหรับบรกิารทีทํ่าการสัง่ซือ้ 

• บรกิารอาจไม่สามารถทําการสง่มอบใหกั้บลูกคา้ของคุณได ้

• หากคณุมแีพคเกจพืน้ฐานสําหรับการสนับสนุนขัน้สงูหรอืการสนับสนุนแบบสมรรถนะสงูและการเขา้รับการ
ตรวจเยีย่มทีทํ่าการตกลงร่วมกันและไมไ่ดร้ับการชําระเงนิล่วงหนา้ เราจะทําการเรยีกเก็บเงนิคา่เด ิ
นทางและค่าครองชพีตามความเหมาะสม 

• GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของ Microsoft Corporation จะทําหนา้ทีใ่หบ้รกิาร GitHub Support 
Services ทีค่ณุซือ้  แมว้่าจะมสีว่นทีต่รงขา้มกับในใบสัง่งานของคณุ ใหนํ้าคําแถลงเรือ่งสทิธคิวามเ 
ป็นสว่นตัวสําหรับบรกิาร GitHub ซึง่อยู่ที ่https://aka.ms/github_privacy และเอกสารแนบทา้ยสําหรั 
บการคุม้ครองขอ้มลูของบรกิาร GitHub เอกสารประกอบทางดา้นก ารรักษาความปลอดภัยซึง่อยู่ที ่
https://aka.ms/github_dpaมาใชกั้บการจัดหาบรกิาร GitHub Support Services ของคณุ 

• นโยบายการใชง้านทีส่ามารถทําได ้-   ลกูคา้ตอ้งไม ่(และไมไ่ดร้ับใบอนุญาตให)้ 
ใชก้ารบรกิารทีจั่ดให:้ 
• ในลักษณะซึง่เป็นทีก่ฎหมาย ขอ้บังคับ คําสัง่จากหน่วยงานของรัฐ หรอืคําตัดสนิของศาลหา้มมใิ 

หก้ระทํา 
• เพือ่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่ หรอื 
• ในโปรแกรมประยกุตห์รอืสถานการณ์ใด ๆ ซึง่การบรกิารทีจั่ดใหอ้าจนําไปสูก่ารเส ียชวีติหรอืการบ 

าดเจ็บทางร่างกายอยา่งรุนแรงของบคุคลใด ๆ หรอืนําไปสูค่วาม เสยีหายทางกายภาพห 
รอืสิง่แวดลอ้มอยา่งรา้ยแรง ยกเวน้ตามหัวขอ้การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสงูดา้นลา่ง  
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การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสูง 
คําเตอืน   เทคโนโลยสีมัยใหมอ่าจถูกใชด้ว้ยวถิทีางทีใ่หมแ่ละเป็นนวัตกรรม และลูกคา้ตอ้งพจิาร 
ณาวา่การใชง้านเท คโนโลยเีหลา่นี้ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงจะปลอดภัยหรอืไม ่การบรกิารทีจั่ด 
ใหไ้มไ่ดอ้อกแบบหรอืมจุีดประสงคเ์พือ่สนับสนุนการใชง้านใด ๆ ทีก่ารหยดุชะงักของบรกิาร ขอ้บกพร่อง 
ขอ้ผดิพลาด หรอืความลม้เหลวอืน่ ๆ ของการบรกิารทีจั่ดให ้อาจสง่ผลใหเ้กดิการเสยี ชวีติหรอืการบาด 
เจ็บทีรุ่นแรงต่อร่างกายของบคุคลใดก็ตาม หรอืเกดิความเสยีหายตอ่ร่างกายหรอืสิง่แวดลอ้ม (รวมเรยีกวา่ 
“การใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสงู”) ดว้ยเหตนุี้ ลกูคา้ตอ้งออกแบบและใชก้ารบรกิารทีจั่ ดใหใ้นลักษณะ 
ทีห่ากเกดิการหยดุชะงัก ขอ้บกพร่อง ขอ้ผดิพลาด หรอืความลม้เหลวอืน่ ๆ ของการบรกิารทีจั่ดใหนั้น้ 
ความปลอดภัยของผูค้น ทรัพยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม จะไม่ไดร้ับผลกระทบในระดับทีต่ํ่ากว่าค 
วามสมเหตุสมผล เหมาะสม และชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะโดยท่ัวไปหรอืในอุตสาหกรรมเฉพาะดา้น 
การใชบ้รกิารทีจั่ดใหใ้นลักษณะทีม่คีวามเสีย่งสงูของลูกคา้ถอืเป็นความเสีย่งของลกูคา้เอง 
ลกูคา้ยนิยอมทีจ่ะปกป้องและชดใชต้อ่ Microsoft จากและต่อความเสยีหาย ค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเ 
นียมทนายความทัง้ปวงอันเกดิจากการฟ้องรอ้งใด ๆ ทีม่เีหตมุาจากการใชง้านทีม่คีวามเสีย่งสงูที ่
เกีย่วเนื่องกับการบรกิารทีจั่ดให ้รวมถงึการฟ้องรอ้งใด ๆ ทีม่าจากความรับผดิทีเ่คร่งครัดหรอืในกรณีที ่
Microsoft ประมาทเลนิเล่อต่อการออกแบบหรอืจัดหาบรกิ ารใหแ้กลู่กคา้ตามคณุ ลักษณะจําเพาะของ 
ลกูคา้ ภาระผูกพันดา้นการชดใชค้วามเสยีหายทีร่ะบไุวข้า้งตน้จะเพิม่เตมิมาจากภาระผกูพันดา้นการแก ้
ตา่งใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงของลูกคา้ และไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตข้อ้จํากัดใด ๆ หรอืไดร้บัการละเวน้จ 
ากความรับผดิทีอ่ยูใ่นขอ้ตกลงดังกล่าว 

• ขอ้กําหนดเบือ้งตน้และสมมตฐิานเพิม่เตมิอาจถูกกําหนดไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.6 ความรบัผดิชอบของคุณ 
การเพิม่ประสทิธภิาพประโยชน์ของบรกิาร Microsoft Unified Support ของคณุ จะขึน้อยูกั่บการปฏบัิตติามหนา้ที ่
ของคณุดังตอ่ไปนี้ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง การไมป่ฏบัิตติามความรับผดิชอบดังต่อไ ปนี้อาจ 
กอ่ใหเ้กดิควา มลา่ชา้ของบรกิาร: 

• คณุจะแตง่ตัง้ผูด้แูลระบบบรกิารสนับสนุนทีม่ชี ือ่ซึง่เป็นผูร้ับผดิชอบในการนําทมีของคณุและบรหิารจัดการ
กจิกรรมการสนับสนุนและกระบวนการภายในทัง้หมดของคณุในการสง่คําขอการสนับสนุนเหตกุารณ์มาให ้
กับเรา 

• ขึน้อยู่กับแพคเกจพืน้ฐานของคณุตามทีร่ะบุไวด้า้นล่างนี้ คณุสามารถกําหนดรายชือ่การสนับสนุนแ 
บบมเีงือ่นไ ขทีช่ ือ่ซึง่อาจสรา้งคําขอการสนับสนุนผา่นทางเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทาง 
โทรศัพท ์ผูด้แูลระบบคลาวดสํ์าหรับบรกิารระบบคลาวดข์องคุณอาจสง่คําขอ การสนับสนุนระบบ 
คลาวดผ์่านทางพอรทั์ลสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

o การสนับสนุนหลัก - ไดส้งูสดุถงึสบิ (10) ชือ่ผูต้ดิต่อ 
o การสนับสนุนขัน้สงู - ไดส้งูสดุถงึหา้สบิ (50) ชือ่ผูต้ดิต่อ คณุอาจมสีทิธิไ์ดร้ับชือ่ผูต้ดิต่อเพิม่เตมิ 

โปรดปรกึษาผูจั้ดการบัญชคีวามสําเร็จของลกูคา้สําหรับรายละเอยีด 
o การสนับสนุนการปฏบัิตกิาร - มชีือ่ผูต้ดิต่อใหต้ามทีจํ่าเป็น 

• สําหรับการรอ้งขอการสนับสนุนบรกิารแบบออนไลนสํ์าหรับบรกิารบนคลาวดข์องคณุ ตอ้ง ผูดู้แลระบบ 
คลาวดต์อ้งยืน่ คํารอ้งขอการสนับสนุนผา่นพอรทั์ลสนับสนุนบรกิารออนไลนท์ีม่ ี

• เมือ่มกีารสง่คํารอ้งขอการบรกิาร ผูต้ดิต่อสนับสนุนเชงิรับของคณุควรมคีวามเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกับปัญ 
หาทีค่ณุกําลังเผชญิ และความสามารถในการจําลองปัญหาเพือ่ชว่ยเหลอื Microsoft 
ในการวนิจิฉัยและวเิคราะหปั์ญหาดังกล่าว ผูต้ดิตอ่เหลา่นี้ควรตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกับผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับการส 
นับสนุนของ Microsoft และสภาพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาในระบบและ 
ชว่ยสนับสนุน Microsoft ในการวเิคราะหแ์ละจัดการคํารอ้งขอรับบรกิาร  

• เมือ่ยืน่คํารอ้งขอบรกิาร บคุคลตดิตอ่เพือ่การสนับสนุนเรยีกใชใ้หมข่องคณุอาจจะตอ้งทําการพจิารณ 
าปัญหาและกจิกรรมการแกไ้ขปัญหา ตามทีเ่รารอ้งขอ สิง่เหลา่นี้อาจรวมถงึการดําเนนิงานตดิตามเครอืข่า 
ย การตรวจจับขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด การเก็บรวบรวมขอ้มลูการกําหนดค่า การเปลีย่นแปลงการ 
กําหนดค่าของผลติภัณฑ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วรร์ุ่นใหมห่รอืสว่นประกอบใหม ่ๆ หรอืกระบวนการแก ้
ไขดัดแปลง 
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• คณุตกลงทีจ่ะทํางานร่วมกับเราเพือ่วางแผนการใชบ้รกิารตามบรกิารทีค่ณุสัง่ซือ้ 

• คณุยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้ราทราบถงึความเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีม่กัีบชือ่ผูต้ดิต่อทีกํ่าหนดไว ้ในใบสัง่งาน 
ของคณุ 

• คณุตอ้งรับผดิชอบในการสํารองขอ้มลูของคณุและฟ้ืนฟกูารสญูหายหรอืมกีารแกไ้ขขอ้มลูอันเป็นผลมาจา
กความลม้เหลวระดับหายนะ คุณยังตอ้งรับผดิชอบต่อการปรับใชก้ระบวนการอันจําเป็นสําหรั 
บปกป้องความ สมบรูณ์และความปลอดภัยของซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุ 

• หากเป็นไปได ้คณุยนิยอมจะตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ราอาจมอบใหเ้ป็นระยะ ๆ 
เกีย่วกับการใหบ้รกิาร 

• คณุตอ้งรับผดิชอบสําหรับค่าใชจ่้ายในการเดนิทางและค่าใชจ่้ายอืน่ ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงานหรอืผูร้ับเหม 
าชว่งข องคณุ 

• คณุอาจไดร้ับแจง้จากแหลง่ขอ้มลูการสง่มอบบรกิารเพือ่ทําหนา้ทีอ่ืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิารทีค่ณุสัง่ซือ้ 
• เมือ่มกีารใชง้านบรกิารคลาวดใ์หเ้ป็นสว่นหนึง่ของการสนับสนุนนี้ คณุตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีา รสมัครรับ 

ขอ้มลูหรอื data plan สําหรับบรกิารออนไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

• หากคณุมแีพคเกจการสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิาพสงู คณุตกลงทีจ่ะยืน่คําขอบรกิารเชงิรุก 
และโซลชูนัและบรกิารสว่นเพิม่เตมิ พรอ้มกับขอ้มลูทีจํ่าเป็นหรอืขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไมน่อ้ยกว่า 60 
วันกอ่นวันหมดอายขุองใบสัง่งานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หากคณุมแีพ็กเกจการสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิาพสงู คณุตกลงทีจ่ะอนุญาตใหท้มีส ่งมอบกา 
รบรกิารขอ งเราซึง่จําเป็นตอ้งอยู่ทํางานนอกสถานทีใ่ชโ้ทรศัพทแ์ละการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเร็ 
วสงูไดต้าม สมควร และสามารถเขา้ถงึระบบภายในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคณุไดต้ามความเหมาะสม 
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