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1 เกีย่วกบัเอกสำรฉบับนี้ 
รำยละเอยีดของบรกิำร Microsoft Enterprise Services Support & Consulting Services จะใหข้อ้มูลเกีย่วกั 

บบรกิำรระดับมอือำชพีจำก Microsoft ทีพ่รอ้มใหค้ณุเลอืกซือ้ได ้

กรุณำท ำควำมคุน้เคยกับรำยละเอยีดของบรกิำรต่ำง ๆ ทีคุ่ณซือ้ รวมถงึ ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ กำรปฏเิสธควำมรับผดิชอบ 

ขอ้จ ำกัดและควำมรับผดิชอบของคณุ บรกิำรทีคุ่ณซือ้จะแสดงอยู่ใน Enterprise Servicesใบสั่งงำน(Work Order) หรอื 

Statement of Services ทีใ่ชส้ ำหรับอำ้งองิและใชง้ำนร่วมกับเอกสำรฉบับนี ้ 

บรกิำรบำงอย่ำงทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรฉบับนี้ไม่ไดใ้หบ้รกิำรทั่วโลก ส ำหรับรำยละเอยีดเกีย่วกับบรกิำรทีส่ำมำรถซือ้ไดใ้นพื ้

นทีข่องคณุ กรุณำตดิต่อตัวแทน Microsoft Services ของคุณ บรกิำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงได ้
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2 บรกิำรสนับสนุน 
บรกิำร Microsoft Unified Support (บรกิำรสนับสนุน) เป็นชดุบรกิำรสนับสนนุองคก์รทีค่รอบคลุม 

ซึง่จะชว่ยเร่งกำรสรำ้งประสบกำรณ์กำรใชร้ะบบคลำวด ์เพิม่ประสทิธภิำพโซลูชันดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

และใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สรำ้งโอกำสทำงธุรกจิใหม่ ๆ ส ำหรับขัน้ตอนใด ๆ ของวงจรชวีติของระบบสำรสนเทศ 

บรกิำรใหค้วำมชว่ยเหลอืประกอบไปดว้ย: 

• บรกิำรเชงิรุกในกำรชว่ยปรับปรุงควำมสมบูรณ์ของโครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรด ำเนนิงำน
ของคุณ 

• กำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรวำงแผนและกำรด ำเนนิงำน 

• จัดล ำดับควำมส ำคญักับบรกิำรแกไ้ขปัญหำตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันเพือ่มอบกำรตอบสนองอ 

ย่ำงรวดเร็วส ำหรับลดระยะเวลำในกำรหยุดท ำงำน 

2.1 วธิกีารส ัง่ซือ้ 

บรกิำรสนับสนนุมใีหบ้รกิำรในลักษณะของแพคเกจพืน้ฐำนทีก่ ำหนดใหเ้ป็นกำรสนับสนนุขัน้สงูและกำรสนับสนนุแบบสม
รรถนะสงู หรอืในลกัษณะของบรกิำรเพิม่เตมิหรอืบรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ส ำหรับกำรซือ้ 

ภำยใตข้อ้ตกลงแพคเกจพืน้ฐำนทีม่อียู่ทีร่ะบุไวใ้น Enterprise Servicesใบสั่งงำนทีไ่ดอ้ธบิำยไวด้ำ้นล่ำง   

รำยกำร รำยละเอยีด 

แพคเกจพืน้ฐำน กำรรวมกันของบรกิำรเชงิรุก กำรโตต้อบและกำรบรกิำรจัดกำรกำรจัดสง่ทีร่องรับผลติภัณฑข์อง 

Microsoft และ / หรอื Online Services ทีใ่ชภ้ำยในองคก์รของคุณ  

แพคเกจกำรบรกิำรมใีหเ้ลอืกใชใ้นรูปแบบขัน้สงู (“A”) และแบบสมรรถนะสงู (“P”) 

ตำมทีไ่ดแ้สดงไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด 

แพคเกจพืน้ฐำนจะมกีำรบรกิำรรวมอยู่ดว้ย จะแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “✓” ไวใ้นหมวดนี้ทัง้หมด   

คุณอำจมสีทิธิไ์ดรั้บบรกิำรเชงิรุกแบบในตัวตำมทีถู่กแสดงไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ 

ทัง้นีข้ ึน้อยู่กับแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ  

เรำจะร่วมมอืกับคุณในกำรระบุบรกิำรเหล่ำนี้กอ่นทีส่ญัญำจะเริม่ตน้ 

หรอืใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรวำงแผนสง่มอบบรกิำรของคณุ  

บรกิำรเสรมิ บรกิำรสนับสนนุเพิม่เตมิ รวมถงึบรกิำรแบบเชงิรุก 

จะมใีหเ้ลอืกเพิม่ลงไปในแพคเกจพืน้ฐำนของคุณในระหว่ำงชว่งระยะเวลำของใบสัง่งำนของคุ

ณ และจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

บรกิำรและโซลูชั
นต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้ 

บรกิำรสนับสนนุซึง่ครอบคลุมไปถงึผลติภัณฑข์อง Microsoft 

หรอืระบบสำรสนเทศของลกูคำ้แบบเฉพำะ 
จะมใีหเ้ลอืกเพิม่เขำ้ไปในแพคเกจพืน้ฐำนในกำรสนับสนนุของคุณในชว่งระยะเวลำของใบสัง่ง

ำนของคุณและจะถูกแสดงดว้ยเครือ่งหมำย “+” ในสว่นนี้ทัง้หมด 

กำรสนับสนนุใน
หลำยประเทศ 

กำรสนับสนนุในหลำยประเทศจะใหก้ำรสนับสนุนจำกหลำยสถำนที่ 

ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสัง่งำนของคุณ (หรอืกลุ่มใบสัง่งำน) 

2.2 รายละเอยีดของบรกิาร 

รำยกำรทีน่ ำมำรวมกันเพือ่สรำ้งแพคเกจบรกิำรสนับสนนุของคณุจะถูกอธบิำยไวใ้นสว่นนี้  นอกจำกนี ้
รำยกำรทีถู่กระบุไวเ้ป็นบรกิำรทีอ่ำจไดร้ับกำรเพิม่เขำ้ไปยังแพคเกจพืน้ฐำนของคณุหรอืเพิม่เขำ้ไปในเงือ่นไขของขอ้ตก
ลง 
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บรกิารเชงิรุก 

บรกิำรเชงิรุกจะชว่ยป้องกนัปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคุณและจะท ำกำรก ำหนดเ 

วลำเพือ่ชว่ยใหม่ั้นใจถงึควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร และสง่มอบในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำน Work Order 

บรกิำรเชงิรุกต่อไปนี้มใีหเ้ลอืกตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำงหรอืแสดงรำยละเอยีดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ 

กำรจัดสง่ในสถำนทีอ่ำจจะไม่ไดม้สี ำหรับทุกบรกิำรและส ำหรับทุกภูมภิำค เวน้แต่จะเป็นกำรจ ำหน่ำยอย่ำงชัดแจง้ใน 
ลักษณะของบรกิำรในสถำนที ่กำรจัดสง่จะด ำเนนิกำรจำกทำงไกล เวน้แต่จะมกีำรท ำขอ้ตกลงเป็นลำยลักษณ์ 
อักษรและจะมคี่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิ 

 

บรกิารวางแผน 

ประเภทของบรกิำรวำงแผน 

แพคเกจ 

A P 

หลกัฐานของแนวคดิ   

  
 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

หลกัฐานของแนวคดิ: 

ขอ้ตกลงในกำรแสดงหลักฐำนทีช่ว่ยใหลู้กคำ้สำมำรถประเมนิควำมเป็นไปไดข้องโซลูชันทำงเทคนคิทีไ่ดรั้บก
ำรน ำเสนอ หลักฐำนอำจจะอยู่ในรูปแบบของชิน้งำนตน้แบบ เอกสำรและกำรออกแบบ แต่โดยทั่วไปแลว้จ 
ะไม่อยู่ในรูปแบบของผลติภัณฑส์ ำเร็จรูปแบบพรอ้มสง่มอบ 

บรกิารดา้นการด าเนนิงาน 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรน ำไปใชง้ำน 

แพคเกจ 

A P 

บรกิาร Onboarding   

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิาร Onboarding: ขอ้ผูกพันโดยตรงกับวศิวกรของ Microsoft เพือ่จัดหำกำรปรับใช ้กำรโยกยำ้ย 

กำรอัปเกรด หรอืควำมชว่ยเหลอืดำ้นกำรพัฒนำคุณลักษณะ นีร่วมถงึควำมชว่ยเหล ือเกีย่วกับกำรวำงแผ 

นและกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแนวคดิ หรอืปรมิำณงำนของกำรผลติโดยใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft 

บรกิารดา้นการบ ารุงรกัษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรดูแลรักษำ 

แพคเกจ 

A P 

การประเมนิตามความตอ้งการ ✓ ✓ 

โปรแกรมการประเมนิ   

การประเมนิแบบออฟไลน ์   

การตรวจสอบเชงิรุก   
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ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรดูแลรักษำ 

แพคเกจ 

A P 

โปรแกรมการด าเนนิงานเชงิรุก (POP)   

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบูรณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as 

a Service) 
  

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำนของคุณ 
 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

 

การประเมนิตามความตอ้งการ กำรเขำ้ถงึแพลตฟอรม์กำรประเมนิออนไลน์แบบบรกิำรตนเองโดยอตัโนมัต ิ

ซึง่ใชก้ำรวเิครำะหบั์นทกึเพือ่ท ำกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิกำรใชง้ำนเทคโนโลยขีอง Microsoft ของคณุ  

กำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรจะครอบคลุมเทคโนโลยทีีจ่ ำกดั  กำรใชบ้รกิำรกำรประเมนินี้จ ำเป็นตอ้งมบีรกิำร 

Azure ทีใ่ชง้ำนอยู่พรอ้มกับขดีจ ำกัดของขอ้มูลทีเ่พยีงพอ เพือ่ใหส้ำมำรถใชบ้รกิำร 

กำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำรได ้ Microsoft จะใหบ้รกิำรชว่ยเหลอืเพือ่ชว่ยในกำรตดิตัง้บรกิำรเริม่ตน้ 

ในกำรท ำงำนร่วมกนักับกำรประเมนิตำมควำมตอ้งกำร และส ำหรับค่ำบรกิำรเสรมิ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 

ในสถำนที ่(ไม่เกนิสองวัน) หรอืแหลง่ขอ้มูลระยะไกลของ Microsoft (ไม่เกนิหนึง่วัน) 

พรอ้มใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรวเิครำะหข์อ้มูลและจัดล ำดับควำมส ำคัญกับค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟตูำมขอ้ตกลง
บรกิำรของคุณ  กำรประเมนินอกสถำนทีอ่ำจจะไม่มใีหบ้รกิำรในทุกพืน้ที ่

โปรแกรมประเมนิผล: กำรประเมนิผลกำรออกแบบ กำรใชง้ำนดำ้นเทคนคิ กำรด ำเนนิงำน 

หรอืกำรจัดกำรกำรเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยตี่ำงๆ ของ Microsoft ของคุณ 

เทยีบกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft ในชว่งทำ้ยของกำรประเมนิ แหลง่ขอ้มูลของ Microsoft 

จะท ำงำนร่วมกับคณุโดยตรงเพือ่แกไ้ขปัญหำทีเ่ป็นไปไดแ้ละจัดท ำรำยงำนทีม่กีำรประเมนิทำงเทคนิคในสภำ
พแวดลอ้มของคณุ โดยอำจรวมถงึแผนฟ้ืนฟดูว้ย 

การประเมนิแบบออฟไลน:์ กำรประเมนิอัตโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft 

กับขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกลหรอืโดยแหลง่ขอ้มูลของ Microsoft ในพืน้ทีข่องคุณ 

ขอ้มูลทีถู่กเก็บรวบรวมจะถูกวเิครำะหโ์ดย Microsoft โดยกำรใชเ้ครือ่งมอืในสถำนที ่

และเรำจะมอบรำยงำนกำรคน้พบและค ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปัญหำของเรำ 

การตรวจสอบเชงิรุก: กำรจัดสง่เครือ่งมอืตรวจสอบกำรด ำเนนิงำนทำงเทคนคิและค ำแนะน ำส ำหรับกำรปรั 

บแต่งกระบวนกำรจัดกำรเหตุกำรณใ์นเซริฟ์เวอรข์องคุณ บรกิำรนี้ชว่ยคุณสรำ้งเมทรกิซเ์หตุกำรณ ์

ด ำเนนิกำรทบทวนเหตุกำรณ์ทีส่ ำคัญและสรำ้งกำรออกแบบส ำหรับทมีวศิวกรรมอย่ำงย่ังยนื 

โปรแกรมการปฏบิตังิานเชงิรุก (POP): กำรทบทวนกับพนักงำนของคุณเกีย่วกับกำรวำงแผน กำรออกแบบ 

กำรปรับใชง้ำนหรอืกระบวนกำรปฏบัิตงิำนของคุณกับกำรปฏบัิตติำมค ำแนะน ำของ Microsoft 

กำรทบทวนนีส้ำมำรถท ำไดน้อกสถำนทีห่รอืจำกทำงไกลโดยแหล่งขอ้มูลของ Microsoft 

โปรแกรมประเมนิความเสีย่งและความสมบูรณ์ในฐานะการบรกิาร (RAP as a Service): 

กำรประเมนิอตัโนมัตขิองกำรด ำเนนิงำนเทคโนโลย ีMicrosoft กับขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจำกทำงไกล 

ขอ้มูลทีถู่กเก็บรวบรวมจะถูกน ำมำวเิครำะหโ์ดย Microsoft 

เพือ่สรำ้งรำยงำนกำรคน้พบซึง่จะประกอบไปดว้ยค ำแนะน ำในกำรฟ้ืนฟ ู

บรกิำรนี้พรอ้มใชใ้นสถำนประกอบกำรหรอืกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกล 
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บรกิารเพิม่ประสทิธภิาพ 

ประเภทของบรกิำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 

แพคเกจ 

A P 

บรกิารปรบัใชง้าน   

บรกิารมุง่เนน้การพฒันา   

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ   

บรกิารดา้นความปลอดภยั   

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิารการยอมรบั (Adoption Services): บรกิำรดำ้นกำรสนับสนนุกำรยอมรับ 

น ำเสนอชดุของกำรบรกิำรทีช่ว่ยประเมนิควำมสำมำรถขององคก์รในกำรแกไ้ข 

ตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิำพของกำรเปลีย่นแปลงทีเ่ชือ่มโยงกับกำรซือ้เทคโนโลยขีอง Microsoft 

สิง่นี้รวมถงึควำมชว่ยเหลอืในกำรพฒันำและกำรด ำเนนิงำนของกลยุทธก์ำรปรับใชง้ำนของคณุเกีย่วกับกำรเปลี่
ยนแปลงของมนุษย ์ลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถงึทรัพยำกรดว้ยควำมช ำนำญ ควำมรู ้

และแบบแผนกำรปฏบัิตทิีแ่นะน ำของ Microsoft เพือ่เป็นตัวชว่ยส ำหรับโปรแกรมกำรปรับใชง้ำนของตนเอง 

บรกิารทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา:  บรกิำรส ำหรับสนับสนุนกำรสรำ้งบุคลำกร กำรปรับใชง้ำน 

และแอปพลเิคชันกำรสนับสนนุของคณุโดยเทคโนโลย ีMicrosoft 

ขอ้มูลเชงิลกึการบรกิารส าหรบันกัพฒันา: กำรประเมนิแนวทำงปฏบัิ ตใินกำรพฒันำแอปพลเิคชัน 

ประจ ำปีของคณุ เพือ่ชว่ยเหลอืลูกคำ้ดว้ยแนวทำงปฏบัิตทิีแ่นะน ำส ำหรับกำรพฒั นำแอปพลเิคชั 

นและโซลูชันบนแพลตฟอรม์ของ Microsoft 

การใหค้วามช่วยเหลอืสนบัสนนุดา้นการพฒันา: 

ใหค้วำมชว่ยเหลอืในกำรสรำ้งและพฒันำแอปพลเิคชันทีจ่ะผสำนรวมเทคโนโลยขีอง Microsoft 

เขำ้กับแพลตฟอรม์ Microsoft ซึง่เชีย่วชำญในเครือ่งมอืและเทคโนโลยดีำ้นกำรพัฒนำของ Microsoft 

และท ำกำรขำยเป็นจ ำนวนช่ัวโมงทีแ่สดงอยู่ในใบสัง่งำนของคณุ 

การจดัการการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ:  ชดุของกำรบรกิำรไดรั้บกำรออกแบบมำเพือ่ชว่ 
ยใหคุ้ณสำมำรถพฒันำสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศภูมหิลงัของคณุ 

โดยใชก้ำรจัดกำรสมัยใหม่เพือ่ชว่ยปรับปรุงนวัตกรรม ควำมยดืหยุ่น คณุภำพและค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน    

กำรจัดกำรกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศสมัยใหม่อำจถูกสง่มอบผ่ำนกำรใหค้ ำปรกึษำทำงไกลหรอืกำรประ
ชมุนอกสถำนทีห่รอืกำรประชมุเชงิปฏบัิตกิำรทีช่ว่ยใหแ้นใ่จว่ำกำรตรวจสอบ กำรจัดกำรเหตุกำรณ์หรอืกำรด ำเ 

นนิงำนของแผนกบรกิำรจะไดรั้บเพิม่ประสทิธภิำพในกำรจัดกำรพลวัตของบรกิำรบนพืน้ฐำนระบบคลำวดเ์มือ่มี
กำรโอนยำ้ยแอปพลเิคชันหรอืบรกิำรไปยังระบบคลำวด ์ บรกิำรกำรจัดกำรบรกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

อำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่กปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนุน เขำ้ถงึไดใ้ชโ้ดยจ่ำยค่ำธร 
รมเนียมเพิม่เตมิและอำจถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูล และขอ้อำ้งองิในใบสั่งงำนของคุณ 

บรกิารดา้นความปลอดภยั: กลุ่มผลติภัณฑโ์ซลูชันรักษำควำมปลอดภัยของ Microsoft 

ประกอบไปดว้ยประเด็นหลักสีป่ระกำร ไดแ้ก ่กำรรักษำควำมปลอดภัยและอัตลักษณข์องระบบคลำวด ์

ควำมคล่องตัว กำรเสรมิกำรป้องกนัขอ้มูล และโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมปลอดภัย 

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยชว่ยใหลู้กคำ้เขำ้ใจถงึวธิกีำรป้องกนัและปรับปรุงโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยสี
ำรสนเทศ แอปพลเิคชัน และขอ้มูลเพือ่ตอ่ตำ้นภัยคุกคำมจำกภำยในและภำยนอกของตนเองได ้ 

บรกิำรดำ้นควำมปลอดภัยอำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่กปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนุน 

เขำ้ถงึไดโ้ดยจ่ำยค่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิและอำจถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูล 

และขอ้อำ้งองิในใบสั่งงำนของคุณ 
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บรกิารดา้นการศกึษา 

ประเภทของบรกิำรดำ้นกำรศกึษำ 

แพคเกจ 

A P 

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ ✓ ✓ 

การถา่ยทอดทางวดิโีอ ✓ ✓ 

การโตต้อบในหอ้งเรยีน   

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร   

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำนของคุณ 
 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

การเรยีนรูต้ามตอ้งการ: กำรเขำ้ถงึคอลเลก็ชันเครือ่งมอืกำรฝึกอบรมออนไลนแ์ละหอ้งปฏบัิตกิำรออนไ 

ลน์จำกแพลตฟอรม์ของเวริก์ช็อปไลบรำรแีบบดจิทัิลทีพ่ฒันำขึน้โดย Microsoft 

Webcasts: กำรเขำ้ถงึเซสช่ันกำรศกึษำทีจั่ดเตรยีมโดย Microsoft ซึง่มหัีวขอ้กำรสนับสนุนและเท 

คโนโลยขีอง Microsoft ใหเ้ลอืกมำกมำย ซึง่ท ำกำรจัดสง่ผ่ำนระบบออนไลน ์ 

การโตต้อบในหอ้งเรยีน: บรกิำรปฏสิัมพันธร์ะยะสัน้ ซึง่โดยปกตจิะเป็นกำรประชมุแบบวันเดยีว 

ครอบคลุมหัวขอ้ผลติภณัฑแ์ละกำรสนับสนนุผลติภณัฑใ์นรูปแบบกำรบรรยำยและกำรสำธติโดยแหลง่ขอ้มูลข

อง Microsoft ในแบบกำรสอนดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน ์

การประชุมเชงิปฏบิตักิาร: กำรประชมุฝึกอบรมทำงเทคนคิในระดับสงู สำมำรถเขำ้ถงึไดผ้่ำนตั 

วเลอืกอันหลำกหลำยของกำรสนับสนนุและหัวขอ้ดำ้นเทคโนโลยขีอง Microsoft ทีถ่กูสง่มอบผ่ำนแหล่ 

งขอ้มูลของ Microsoft โดยตรงหรอืผ่ำนระบบออนไลน์ เวริค์ช็อปสำมำรถถูกซือ้ไดต้ำมจ ำนวนทีน่ั่งหรอืกำร 

จัดสง่โดยเฉพำะผ่ำนองคก์ รของคุณตำมทีไ่ดร้ะบุในใบสัง่งำนของคุณ ไม่อนุญำตใหท้ ำกำรบันทกึใด ๆ 

ในเวริค์ช็อปโดยไม่มกีำรอนุญำตจำก Microsoft อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

บรกิารเชงิรุกเพิม่เตมิ 

ประเภทของบรกิำรเชงิรุกเพิม่เตมิ 

แพคเกจ 

A P 

บรกิารเชงิรุกทีก่ าหนดไดเ้อง (บรกิารการซ่อมบ ารุง, 

การเพิม่ประสทิธภิาพและการศกึษา) 
  

ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน  ✓ 

ตวัเรง่แบบเชงิรุก   

วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด   

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

บรกิารเชงิรุกแบบปรบัแตง่เอง: ขอ้ผกูพนัทีม่ขีอบเขตกับแหล่งขอ้มูลของ Microsoft 

เพือ่ใหบ้รกิำรตำมค ำสั่งของลูกคำ้ดว้ยตนเองหรอืแบบออนไลน์ ซึง่ไม่ไดม้กีำรอธบิำยไวใ้นเอกสำรนี ้
ขอ้ผกูพนัเหล่ำนีร้วมไปถงึประเภทของบรกิำรกำรซอ่มบ ำรุง กำรเพิม่ประสทิธภิำพและกำรศกึษำ 
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ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน (STA): บรกิำรทีป่รับตำมควำมตอ้งกำร 

ซึง่จะด ำเนนิกำรประเมนิทำงเทคโนโลยเีพือ่สนับสนนุเป้ำหมำยทำงธุรกจิของลูกคำ้ 
รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงแต่ กำรปรับควำมเหมำะสมของปรมิำณงำน 

กำรน ำไปใชห้รอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนนุ ซึง่จัดหำใหโ้ดยแหล่งขอ้มูลของ Microsoft 

บรกิำรนี้อำจรวมถงึแผนและแนวทำงดำ้นเทคนคิทีป่รับแต่งมำใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของลูกคำ้และเป้ำ
หมำยทำงธุรกจิ 

ตวัเรง่แบบเชงิรุก:บรกิำรทีใ่ชท้รัพยำกรของ Microsoft ประกอบดว้ยชดุกจิกรรมทีม่ขีอบเขต 

ซึง่จะชว่ยใหคุ้ณบรรลผุลทำงเทคนคิหรอืทำงธุรกจิไดต้ำมเป้ำหมำยเพือ่ขจัดควำมเสีย่งในกำรปรับใช ้

เพิม่ควำมพรอ้มในกำรใชง้ำน หรอืเพิม่ประสทิธภิำพของโซลูชัน โดยใชแ้นวทำงเชงิโปรแกรม ทรัพยำกรของ 

Microsoft จะก ำหนดชดุกจิกรรมทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรมสีว่นร่วม 

ซึง่อำจรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงกำรวเิครำะหช์อ่งว่ำงและสัดสว่น กำรน ำร่อง กำรเพิม่ประสทิธภิำพ 

กำรถ่ำยทอดควำมรู ้กำรตรวจสอบกำรออกแบบ และแผนกำรน ำไปใช ้

วศิวกรรมสนบัสนุนตามก าหนด (DE): โซลูชันทีร่วบรวมเขำ้ดว้ยกันและขับเคลือ่นดว้ยผลลัพธ ์

โดยองิกับหลักปฏบัิตแิละหลกักำรทีไ่ดร้ับกำรแนะน ำของ Microsoft ซึง่ชว่ยเร่งระยะเวลำของคณุ 

ในกำรสรำ้งมูลค่ำ ผูเ้ชีย่วชำญทีเ่ป็นผูน้ ำจะท ำงำนร่วมกับทมีงำนของคุณอย่ำงใกลช้ดิเพือ่ใหค้ ำแนะน ำดำ้นเ 

ทคนคิในเชงิลกึและใชป้ระโยชน์จำกผูเ้ชีย่วชำญอืน่ ๆ ของ Microsoft เมือ่มคีวำมจ ำเป็น 

เพือ่ชว่ยเหลอืในกำรปฏบัิตใิชแ้ละ/หรอืกำรปรับควำมเหมำะสมส ำหรับโซลูชัน Microsoft ของคุณ 

รวมถงึบรกิำรทีข่ยำยจำกกำรประเมนิและกำรวำงแผน และกำรพัฒนำทักษะเพิม่เตมิและกำรออกแบบ 

ไปจนถงึกำรก ำหนดค่ำและกำรน ำไปใชง้ำน  

 

Proactive อืน่ ๆ  

แพคเกจ 

A P 

Proactive Credits   

Proactive Credits: มูลค่ำของกำรบรกิำรทีส่ำมำรถแลกเปลีย่นได ้จะแสดงเป็นเครดติในใบสัง่งำนของคุณ  

Proactive Credits จะสำมำรถท ำกำรแลกเปลีย่นกับ 

หรอืน ำไปใชก้ับบรกิำรเสรมิทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงนอ้ยหนึง่รำยกำรตำมทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นเอกสำรนี้ 

และตำมอตัรำปัจจุบันทีไ่ดร้ับจำกตัวแทนฝ่ำยบรกิำรของ Microsoft ของคณุ 

หลังจำกเลอืกบรกิำรเสรมิทีม่ใีหเ้ลอืกซือ้ เรำจะหักมูลค่ำของบรกิำรนัน้ออกจำกยอดเครดติคงเหลอืของคุณ 

ปัดเศษขึน้ไปยังหน่วยทีใ่กลท้ีส่ดุ 
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บรกิารเชงิรบั 

บรกิำรเชงิรับชว่ยแกไ้ขปัญหำในสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุและโดยปกตแิลว้จะเป็นกำรบร ิ

โภคตำมควำมตอ้งกำร บรกิำรเชงิรับต่อไปนีถู้กรวมเขำ้ไวต้ำมควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรรองรับผลติภัณฑข์อง Microsoft 

products และบรกิำรออนไลน์ในปัจจุบัน เวน้เสยีแต่ว่ำมกีำรระบุไวใ้นใบสัง่งำนของคณุ 

กำรสนับสนนุเชงิรับทัง้หมดจะไดรั้บกำรสง่มอบจำกทำงไกล 

 

ประเภทของบรกิำรเชงิรับ 

แพคเกจ 

A P 

การสนบัสนนุดา้นการใหค้ าปรกึษา ✓ ✓ 

การสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา ✓ ✓ 

การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง ✓ ✓ 

การวเิคราะหห์าสาเหตทุ ีม่า   

การเพิม่การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง   

การสนบัสนนุการแกไ้ขดว่นเพิม่เตมิ ✓ ✓ 

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำน 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

การสนบัสนนุดา้นการใหค้ าปรกึษา: กำรสนับสนนุทำงโทรศัพทใ์นระยะเวลำสัน้ ๆ 

(จ ำกัดไวท้ีห่กช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ) และปัญหำทีไ่ม่คำดคดิส ำหรับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นไอท ี

กำรสนับสนนุดำ้นกำรใหค้ ำปรกึษำอำจจะรวมถงึขอ้เสนอแนะ 

ค ำแนะน ำและกำรถ่ำยทอดควำมรูเ้พือ่ชว่ยคุณท ำกำรปรับใชแ้ละใชเ้ทคโนโลยขีอง Microsoft 

ในรูปแบบทีห่ลกีเลีย่งปัญหำดำ้นกำรสนับสนนุทั่วไป และสำมำรถลดโอกำสกำรหยุดท ำงำนของระบบ  

กำรพัฒนำสถำปัตยกรรม 

โซลูชันและสถำนกำรณ์ทีม่กีำรปรับแตง่อยู่นอกขอบเขตของบรกิำรใหค้ ำปรกึษำเหล่ำนี ้

การสนบัสนนุการแกไ้ขปัญหา: ควำมชว่ยเหลอืส ำหรับปัญหำทีม่อีำกำรเฉพำะซึ ่

งประสบขณะใชผ้ลติภัณฑข์อง Microsoft รวมถงึกำรแกไ้ขปัญหำในรูปแบบเฉพำะ 

ขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำดหรอืฟังกชั์นกำรท ำงำนทีไ่ม่ไดท้ ำงำนตำมทีก่ ำหนดไวส้ ำหรับผลติภัณฑข์อง 

Microsoft เหตกุำรณ์ทีอ่ำจเกดิขึน้ไดทั้ง้จำกทำงโทรศัพทห์รอืสง่ผ่ำนมำทำงเว็บ  

กำรรอ้งขอกำรสนับสนุนส ำหรับบรกิำรและผลติภัณฑ ์

ซึง่ไม่ไดภ้ำยใตค้วำมครอบคลุมของพอรทั์ลสนับสนนุบรกิำรออนไลน์ทีม่ ี

จะไดร้ับกำรจัดกำรจำกภำยในพอรท์ลัออนไลนข์อง Microsoft Services  

ค ำจ ำกัดควำมของควำมรุนแรง และระยะเวลำในกำรตอบสนองเบือ้งตน้ของ Microsoft 

มรีำยละเอยีดในตำรำงกำรตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ดำ้นล่ำง  ค ำว่ำ ‘กำรตดิต่อกลับหนแรก’ 

หมำยถงึกำรตดิต่อในครัง้แรกทีไ่ม่ใชผ่่ำนระบบอัตโนมัต ิผ่ำนทำงโทรศัพทห์รอือเีมล 

เรำอำจท ำงำนร่วมกับซัพพลำยเออรด์ำ้นเทคโนโลยขีองบุคคลภำยนอกเพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนร่วมกั
นของผลติภณัฑท์ีม่ผีูข้ำยหลำยรำยตำมค ำขอของคณุ 

แต่คณุมหีนำ้ทีต่อ้งรับผดิชอบตอ่บุคคลภำยนอกในกำรสนับสนนุผลติภัณฑด์งักล่ำว 

ควำมรุนแรงของเหตกุำรณ์จะเป็นตัวก ำหนดระดับกำรตอบสนองภำยใน Microsoft 

ระยะเวลำในกำรตอบสนองโดยประมำณและควำมรับผดิชอบของคณุ 

คุณตอ้งรับผดิชอบในกำรสรุปผลกระทบทำงธุรกจิต่อองคก์รของคณุและ Microsoft 
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จะก ำหนดระดับควำมรุนแรงทีเ่หมำะสมในกำรปรกึษำหำรอืกับเรำ หำกผลกระทบทำงธุรกจิเป็นทีต่อ้งกำร 
คุณสำมำรถขอใหเ้ปลีย่นแปลงระดับควำมรุนแรงในระหว่ำงชว่งเวลำของเหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนข ัน้สูง 

กำรสนับสนนุขัน้
สงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ
รณ ์

กำรตอบสนองตำมควำมค
ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ
ดคดิของคุณ 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัมา
ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภำพของบรกิำรลดล
งระดับหนึง่ 
แต่งำนสำมำรถด ำเนิ
นต่อไปไดอ้ย่ำงยำก
ล ำบำก 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส
นใจภำยในสีช่ั่วโมง  

• กำรตดิต่อกลับครัง้แร
กภำยในสีช่ั่วโมงหรอืเ
ร็วกว่ำนัน้ในชว่งเวลำ

ท ำกำร1 

• ควำมพยำยำมในชว่งเ

วลำท ำกำร1 เท่ำนัน้ 

• ควำมพยำยำมอยู่บน
พืน้ฐำนของกำรด ำเนิ

นกำรทุกวันตลอด 24 

ช่ัวโมงเมือ่มกีำรขอใช ้
2 

• ใหข้อ้มูลกำรตดิต่อทีถู่ก
ตอ้งแม่นย ำเกีย่วกับเจำ้
ของกรณ ี

• ตดิต่อกลับภำยใน 24 

ช่ัวโมง 

• หำกไดร้ับกำรรอ้งขอคว
ำมพยำยำมทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง 

คุณจะจัดสรรทรัพยำกร
ทีเ่หมำะสมเพือ่รองรับค
วำมพยำยำมทุกวันตลอ

ด 24 ช่ัวโมง 2 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัวกิ
ฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวนก
ำรทำงธุรกจิหลกั 

และงำนไม่สำมำรถ
ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำม
ทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำ
มสนใจภำยในหนึง่ช่ั
วโมง 

• กำรตดิต่อกลับหนแรก
ภำยในหนึง่ช่ัวโมงหรื
อนอ้ยกว่ำ 

• ก ำหนดทรพัยำกรสถำ

นกำรณข์ัน้วกิฤต ิ1 

ช่ัวโมงหลงัจำกนัน้ 

• ควำมพยำยำมอย่ำงต่
อเนื่องทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง2 

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำ
ะสมเพือ่สนับสนนุควำม
พยำยำมอย่ำงต่อเนื่อง

ทุกวันตลอด 24 

ช่ัวโมง2 

• เขำ้ถงึและตดิต่อกลับจ
ำกผูดู้แลควบคุมกำรเป
ลีย่นแปลงภำยในสีช่ั่วโ
มงของเวลำท ำกำร 

1 ชว่งเวลำท ำกำรโดยท่ัวไปจะหมำยถงึตัง้แต่เวลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 

ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดสุดสปัดำห ์

ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกต่ำงกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ 

2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำ

มแกไ้ขปัญหำ 

การตอบรบัเหตุการณ์การสนบัสนุนแบบสมรรถนะสูง 

กำรสนับสนนุแบ
บสมรรถนะสงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ
รณ ์

กำรตอบสนองตำมควำมค
ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ
ดคดิของคุณ 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัมา
ตรฐาน 

• สญูเสยีหรอืประสทิธิ
ภำพของบรกิำรลดล
งระดับหนึง่ 
แต่งำนสำมำรถด ำเนิ
นต่อไปไดอ้ย่ำงยำก
ล ำบำก 

• กำรตดิต่อกลับครัง้แร
กภำยในสีช่ั่วโมงหรอืเ
ร็วกว่ำนัน้ในชว่งเวลำ

ท ำกำร1 

• ควำมพยำยำมในชว่งเ

วลำท ำกำร1 เท่ำนัน้ 

• หำกไดร้ับกำรรอ้งขอคว
ำมพยำยำมทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง 

คุณจะจัดสรรทรัพยำกร
ทีเ่หมำะสมเพือ่รองรับค
วำมพยำยำมทุกวันตลอ

ด 24 ช่ัวโมง 2 
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กำรสนับสนนุแบ
บสมรรถนะสงู  

ควำมรุนแรงและสถำนกำ
รณ ์

กำรตอบสนองตำมควำมค
ำดคดิของเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำ
ดคดิของคุณ 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส
นใจภำยในสีช่ั่วโมง  

• ตำมทีข่อไว ้
ควำมพยำยำมอยู่บน
พืน้ฐำนของกำรด ำเนิ

นกำรทุกวันตลอด 24 

ช่ัวโมง2 

ผลกระทบทาง
ธุรกจิระดบัวกิ

ฤต 

• กำรสญูเสยีกระบวนก

ำรทำงธุรกจิหลกั 

และงำนไม่สำมำรถ
ด ำเนนิกำรต่อไดต้ำม
ทีเ่หมำะสม 

• จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมส

นใจภำยใน 30 นำท ี

• กำรตดิต่อกลับครัง้แร

กใน 30 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

• ก ำหนดทรพัยำกรสถำ
นกำรณข์ัน้วกิฤตใิน 

30 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

• ควำมพยำยำมอย่ำงต่
อเนื่องทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง2 

• กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญ
ทีม่ปีระสบกำรณข์อง 

Microsoft 

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่
ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft 

ใหก้ับทมีผลติภณัฑ์3 

• แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ำรระดับสงูของเรำตำ
มทีจ่ ำเป็น  

• กำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมกั

บผูบ้รหิำรระดับสงูของคุ
ณตำมทีเ่รำรอ้งขอ 

• จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำ
ะสมเพือ่สนับสนนุควำม
พยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทุ

กวันตลอด 24 ช่ัวโมง2 

• กำรเขำ้ถงึและกำรตอบส
นองอย่ำงรวดเร็ว 

1 ชว่งเวลำท ำกำรโดยท่ัวไปจะหมำยถงึตัง้แต่เวลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 

ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดสุดสปัดำห ์

ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกต่ำงกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ 

2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำ

มแกไ้ขปัญหำ 

3 ไม่มีใหบ้รกิำรในพื้นทีท่ีไ่ดรั้บสนับสนุนทัง้หมดหรอืส ำหรับเทคโนโลยีของ Microsoft ทัง้หมด 

การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง: กำรจัดกำรกำรสนับสนุนเพือ่ตอบสนองจะก ำกับดูแลเหตกุำรณ์กำรสนับสนนุ 

เพือ่ใหเ้กดิควำมละเอยีดทีท่ันเวลำและกำรใหก้ำรสนับสนุนอย่ำงมคีุณภำพ กำรจัดกำรกำรสง่มอบบ 
รกิำรจะถูกใชส้ ำหรับกำรจัดกำรกำรสนับสนุนเพือ่ตอบสนองของทุกค ำรอ้งขอเพือ่กำรสนับสนุน ดำ้นล่ำงนี้คอืบรกิ 

ำรส ำหรับกำรสนับสนุนแพคเกจพืน้ฐำนทีส่อดคลอ้งกัน:  

ตำมตำรำงกำรตอบสนองต่อเหตกุำรณ์ขำ้งตน้ ส ำหรับมำตรฐำนของเหตกุำรณ์ควำมรุนแรงของผลกระทบทำงธุรกจิ 

บรกิำรนี้จะมใีหต้ำมค ำขอของลูกคำ้ไปยังแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรแบบรวม ซึง่จะสำมำรถใหเ้พิ ่
มกำรอัปเดตตำมทีข่อในชว่งเวลำท ำกำร ส ำหรับเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงของผลกระทบทำงธุรกจิทีส่ ำคัญ 

จะมกีำรเริม่ขัน้ตอนกำรยกระดับทีเ่พิม่ขึน้และด ำเนนิกำรโดยอตัโนมัตสิ ำหรับกำรสนับสนนุขัน้สงูและแบบสมรรถนะสงู 

หลังจำกนัน้ จะมกีำรก ำหนดทรัพยำกรของ Microsoft ใหจั้ดกำรกับปัญหำ และรับผดิชอบในกำรตรวจสอ 

บควำมคบืหนำ้ทำงเทคนคิโดยใหข้อ้มูลอัปเดตสถำนะและแผนกำรด ำเนนิงำนแกคุ่ณ  
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ส ำหรับควำมครอบคลุมนอกชว่งเวลำท ำกำร คุณอำจจะซือ้ช่ัวโมงกำรจัดกำรกำรสนับสนนุเพือ่ตอบสนองเพิม่เตมิได ้ 

การวเิคราะหห์าสาเหตทุ ีม่า เมือ่มกีำรสง่ค ำขออย่ำงชัดเจนลว่งหนำ้ต่อเหตุกำรณก์ำรปิด 

เรำจะด ำเนนิกำรวเิครำะหโ์ครงสรำ้งของสำเหตุทีเ่ป็นไปไดใ้นทุกปัญหำดำ้นเทคนคิ หรอืปัญหำทีเ่กีย่วขอ้ง 

คุณจะมหีนำ้ทีร่ับผดิชอบในกำรท ำงำนร่วมกับทมีของ Microsoft เพือ่ใหข้อ้มูลต่ำง ๆ เชน่ไฟลบั์นทกึ 

กำรสบืคน้ขอ้มูลทำงเครอืข่ำย หรอืผลกำรวนิจิฉัยอืน่ ๆ  

กำรวเิครำะหห์ำสำเหตุรำกมใีหบ้รกิำรเฉพำะกับเทคโนโลยบีำงประเภทของ Microsoft เท่ำนัน้ 

และอำจมกีำรเรยีกเก็บค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

การเพิม่การจดัการการสนบัสนนุเพือ่ตอบสนอง 

คุณสำมำรถเลอืกซือ้ช่ัวโมงเพิม่เตมิเพือ่ใหก้ำรจัดกำรสนับสนนุเพือ่ตอบสนองได ้

ทรัพยำกรเหล่ำนี้จะด ำเนนิกำรจำกทำงไกลและสง่มอบบรกิำรในระหว่ำงเวลำท ำกำรในเขตเวลำทีต่กลงกนัไวเ้ป็นลำยลั
กษณ์อักษร บรกิำรนี้จะใหบ้รกิำรในภำษำองักฤษ และอำจจะใหบ้รกิำรในภำษำพดูของคณุได ้หำกม ี

บรกิำรนี้ขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

การจดัการสง่มอบบรกิาร 

กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร (SDM) จะรวมอยู่ในบรกิำรสนับสนนุของคณุ เวน้แต่มกีำรระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ใ 

นทีน่ี้หรอืในใบสั่งซือ้ของคณุ และจะท ำกำรพจิำรณำจำกบรกิำรสนับสนนุของแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ณุซือ้ 

กำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำรเพิม่เตมิจะถูกเพิม่เขำ้มำเมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิหรอื ท ำกำรปรับปรุงบรกิำรและโซลูชัน 

การสนบัสนนุข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสงู: บรกิำร SDM จะด ำเนนิกำรผ่ำนทำงดจิทิลัและ 

โดยผูจั้ดกำรบัญชสี ำหรับลกูคำ้ทีไ่ดรั้บมอบหมำย แหลง่ขอ้มูลทีใ่ชช้ือ่ดงักล่ำวนี้อำจจะท ำก 
ำรปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืในสถำนทีข่องคณุ 

รายละเอยีดขอบเขตของการจดัการการจดัสง่บรกิาร 

บรกิำร SDM ต่อไปนีถู้กจัดไวต้ำมทีก่ ำหนดอยู่ในแพคเกจพืน้ฐำนทีท่ ำกำรสัง่ซือ้: 

ประเภทของกำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร 

แพคเกจ 

A P 

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้ ✓ ✓ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft ✓ ✓ 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม ✓ ✓ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนนุแบบรวมศูนย ์ ✓ ✓ 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด ์ ✓ ✓ 

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร ✓ ✓ 

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร   
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ประเภทของกำรจัดกำรกำรจัดสง่บรกิำร 

แพคเกจ 

A P 

การจดัการการจดัสง่บรกิารนอกสถานที ่   

✓ - รวมอยู่เป็นสว่นหน่ึงของแพคเกจพ้ืนฐำน 

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้

การเปิดใชง้านขององคก์รลูกคา้: ค ำแนะน ำและขอ้มูลทีม่อบใหแ้กผู่ท้ีค่ณุก ำหนดใหเ้ป็นผูดู้แลระบบขอ 

งบรกิำรสนับสนุนเกีย่วกับวธิกีำรจัดกำรกำรใชป้ระโยชน์จำกบรกิำรสนับสนนุแบบรวมศูนยข์องคุณ 

และเตรยีมพรอ้มคุณส ำหรับกำรใชบ้รกิำรสนับสนนุรวมศนูยแ์บบดจิทัิลและแบบเรยีกใชใ้หม่ 

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยั บรกิารและผลติภณัฑข์อง Microsoft: ขอ้มูลทีแ่บ่งปันใหคุ้ณทรำบเกี ่

ยวกับคุณลักษณะและกำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคัญของผลติภัณฑห์รอืบรกิำรส ำคญัทีก่ ำลงัจะมจี ำหน่ำย 

รวมถงึกระดำนข่ำวดำ้นควำมปลอดภัยส ำหรับเทคโนโลยขีอง Microsoft 

การพฒันาและการจดัการโปรแกรม: กจิกรรมทีอ่อกแบบมำเพือ่วำงแผน น ำเสนอ และจัดกำรบรกิำรข 

องโปรแกรมสนับสนุนของคุณ ส ำหรับทัง้องคก์รของคณุเพือ่ชว่ยใหคุ้ณไดต้ระหนักถงึคณุค่ำทีส่งูมำก 

ขึน้จำกกำรลงทุนของคุณในเทคโนโลยแีละบรกิำรของ Microsoft 

การสนบัสนนุข ัน้สูงและแบบสมรรถนะสงู: Microsoft อำจแนะน ำบรกิำรหลำกหลำยรูปแบบเพือ่ชว่ยใหค้ณุบรร 

ลุผลลัพธท์ำงธุรกจิและเทคโนโลยทีีส่ ำคญั เพือ่ใชค้วำมสำมำรถทีม่อียู่ในกำรสนับสนนุตำมแพคเกจพืน้ฐำนขอ 
งคุณ รวมถงึบรกิำรเพิม่เตมิทีคุ่ณอำจซือ้ 

การอบรมใหค้วามรูพ้นกังานใหมเ่พือ่การสนบัสนนุแบบรวมศูนย:์ กจิกรรมเพือ่สนับสนนุกำรเริม่ใชเ้พือ่สนับ 

สนนุแบบรวมศูนย ์รวมถงึกำรแนะน ำและกำรสง่เสรมิควำมสำมำรถทีบ่รกิำรตน้เองในพอรทั์ลสนับสนนุออนไลน ์

โดยมเีป้ำหมำยทีต่อ้งกำรตรวจสอบใหแ้นใ่จว่ำจะมกีำรใชบ้รกิำรสนับสนนุแบบรวมศูนยข์องคุณไดใ้นเวลำทีเ่หมำะส
ม 

โปรแกรมความส าเร็จบนคลาวด:์ กำรวำงแผนและกำรสง่มอบบรกิำรทีร่วมอยู่ดว้ยเพือ่ชว่ยใหคุ้ณบรรลผุลลั 

พธเ์ฉพำะดำ้นในระบบคลำวด ์เพือ่สง่เสรมิใหก้ำรปฏบัิตใิช ้กำรปรับใช ้และคณุค่ำทีต่ระหนักไดข้องเทคโนโล 

ยคีลำวดข์อง Microsoft รวดเร็วยิง่ขึน้  

การจดัการความสมัพนัธข์องฝ่ายบรหิาร: ชดุกจิกรรมทีใ่ชต้รวจสอบใหแ้นใ่จว่ำทมีสนับสนุนของ Microsoft 

จะท ำงำนสอดคลอ้งกับสิง่ส ำคัญเชงิกลยุทธข์ององคก์รของคณุ และไดข้อ้งเกีย่วกับผูต้ดัสนิใจ ทำงธุรกจิและเ 
ทคโนโลยรีำยส ำคัญ 

Add-on ของการจดัการการจดัสง่บรกิาร  คุณอำจเลอืกทีจ่ะสั่งซือ้แหล่งขอ้มูล SDM ทีก่ ำหนดเองเพิม่เตมิเพือ่ 

ใหบ้รกิำรกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำร ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของขอบเขตงำนทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้ซึง่ไม่ไดร้ะบุรำยล 
ะเอยีดไวอ้ย่ำงชัดเจนในเอกสำรนี ้ แหลง่ขอ้มูลดงักล่ำวนีอ้ำจจะท ำกำรปฏบัิตงิำนจำกระยะไกลหรอืใ 

นสถำนทีข่องคุณ  บรกิำรนี้อำจขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft 

การจดัการการจดัสง่บรกิารในสถานที ่คณุสำมำรถรอ้งขอใหผู้จั้ดกำรควำมส ำเร็จของลูกค ้
ำมำทีส่ถำนประกอบกำรได ้แตอ่ำจถูกเรยีกเก็บค่ำบรกิำรเสรมิต่อกำรเขำ้พบแต่ละรอบ 

บรกิำรนี้ขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรของ Microsoft หำกเป็นกำรจัดสง่ในสถำนที ่

จะมขีอ้จ ำกัดดำ้นล่ำงบังคับใช ้
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2.3 บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ข ึน้ 

นอกเหนือจำกบรกิำรทีใ่หม้ำเป็นสว่นหนึง่ของแพคเกจพืน้ฐำนหรอืเป็นบรกิำรเสรมิแลว้ คณุสำมำรถซือ้บรกิำรเสรมิ 
และโซลูชันทีเ่ป็นตัวเลอืกเพิม่เตมิดังต่อไปนี้ได ้ บรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้มใีหบ้รกิำรโดยคดิค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

และจะถูกก ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูลทีอ่ำ้งองิอยู่ในใบสัง่งำนของคณุ 

 

บรกิำร 

แพคเกจ 

A P 

วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พ ิม่ตามก าหนด   

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว   

Azure Event Management   

Office 365 Engineering Direct   

การสนบัสนนุส าหรบันกัพฒันา 
1 

1 

การสนบัสนนุส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั   

บรกิารสนบัสนนุดา้นการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์   

 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถซือ้ได ้


1 - บรกิำรเสรมิทีส่ำมำรถสัง่ซือ้ไดข้ึน้อยู่กับปรมิำณจ ำกัดสงูสดุ 

วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พิม่ตามก าหนด 

วศิวกรรมสนบัสนุนทีเ่พ ิม่ตามก าหนด (EDE): บรกิำรทีก่ ำหนดไดเ้อง ซึง่จะมอบกำรท ำงำนดำ้นเทค 

นคิในเชงิลกึทีต่่อเนือ่งใหแ้กลู่กคำ้ทีม่สีถำนกำรณ์ซับซอ้น ขอ้เสนอนี้ไดร้ับกำรก ำหนดขอบเขตใหส้อดคลอ้งกั 
บควำมตอ้งกำรและผลลพัธข์องลูกคำ้ โดยกำรจัดหำวศิวกรทีไ่ดร้ับกำรก ำหนดใหท้ ำหนำ้ทีส่รำ้งองคค์วำมรูใ้ 
นเชงิลกึเกีย่วกับสภำพแวดลอ้มหรอืโซลูชันของลูกคำ้ และสนับสนุนเป้ำหมำยทำงธุรกจิของลูกคำ้ 
รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงแต่ กำรปรับปรมิำณงำนใหเ้หมำะสม กำรปรับใช ้หรอืควำมสำมำรถในกำรสนับสนนุ   

บรกิำร EDE อำจสัง่ซือ้ไดแ้บบขอ้เสนอแบบก ำหนดล่วงหนำ้ หรอืเป็นชว่งเวลำของช่ัวโมงแบบก ำหนดไดเ้องทีส่ำม 

ำรถใชเ้พือ่น ำเสนอขอบเขตของบรกิำรเชงิรุกได ้  

เมือ่สัง่ซือ้แบบช่ัวโมง ช่ัวโมงของบรกิำร EDE จะถูกหักลบจำกช่ัวโมงทัง้หมดทีค่ณุไดซ้ือ้ตำม 

กำรใชง้ำนหรอืมกีำรด ำเนนิกำร 

ขอ้เสนอ EDE ทีก่ ำหนดไวล้่วงหนำ้จะถูกปรับใหเ้หมำะสมกับสภำพแวดลอ้มของคณุและชว่ยให ้

คุณบรรลถุงึผลลัพธท์ีต่อ้งกำร  ขอ้เสนอเหล่ำนี้จะรวมถงึบรกิำรเชงิรุกทีจ่ ำเป็นซึง่ก ำหนดไวล้่วงหนำ้แบบในตัว 

ขอบเขตเป้ำหมำยของ EDE คอื: 

• ชว่ยรักษำภูมคิวำมรูแ้บบฝังลกึของควำมตอ้งกำรทำงธุรกจิในปัจจุบันและอนำคตของคุณ 

และกำรก ำหนดค่ำของสภำพแวดลอ้มทำงเทคโนโลยขีอ้มูลข่ำวสำรเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ 

• ค ำแนะน ำเอกสำรเชงิรุกของกำรใชบ้รกิำรสนับสนุนซึง่เกีย่วขอ้งกับกำรสง่มอบ (เชน่ 

โปรแกรมกำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนนุ กำรตรวจสอบสขุภำพ เวริก์ช็อป 

และโปรแกรมกำรประเมนิควำมเสีย่ง)  

• ชว่ยท ำใหก้จิกรรมกำรปรับใชแ้ละกำรด ำเนนิกำรของคณุสอดคลอ้งกับกำรใชเ้ทคโนโลย ีMicrosoft 

ในปัจจุบันและตำมทีไ่ดว้ำงแผนไวข้องคุณ 
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• เพิม่ทักษะดำ้นเทคนคิและกำรปฏบัิตงิำนของบุคลำกรทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศของคุณ 

• พัฒนำและปรับใชก้ลยุทธเ์พือ่ชว่ยป้องกันเหตุกำรณใ์นอนำคตและเพิม่ควำมพรอ้มในระบบของเทคโนโล

ย ีMicrosoft อนัครอบคลุมของคุณ 

• ชว่ยในกำรระบุสำเหตขุองเหตุกำรณท์ีเ่กดิขึน้ซ ้ำ ๆ และเพือ่ใหค้ ำแนะน ำในกำรป้องกันไม่ใหเ้กดิกำ 

รหยุดชะงักขึน้อกีในเทคโนโลยทีีถู่กก ำหนดไวข้อง Microsoft 

ไม่ว่ำจะท ำกำรสั่งซือ้ EDE แบบใดกต็ำม ทรพัยำกรจะไดร้ับกำรจัดสรร จัดล ำดับควำมส ำคัญและท ำกำรก ำหนด 

บนพืน้ฐำนของขอ้ตกลงของสองฝ่ำยในระหว่ำงกำรประชมุแรกเริม่และจัดท ำเป็นเอกสำรไวใ้หโ้ดยเป็นสว่นหนึง่ของแผ
นกำรสง่มอบบรกิำรของคณุ 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้แบบเฉพาะทางและขอ้จ ากดัของบรกิาร 

• คุณจะตอ้งมขีอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรสนับสนนุ Microsoft Unified ปัจจุบันเพือ่สนับสนุนบรกิำร EDE 

ของคุณ หำกขอ้ตกลงในกำรใหบ้รกิำรกำรสนับสนุน Microsoft Unified Support 

ของคุณหมดอำยุหรอืถกูยกเลกิ บรกิำร EDE ของคณุจะถูกยกเลกิในวันเดยีวกนั 

• บรกิำร EDE สำมำรถใชไ้ดใ้นชว่งเวลำท ำกำรตำมปกต ิ(09:00 ถงึ 17:30 ตำมเวลำทอ้งถิน่ 

ไม่นับวันหยุดรำชกำรและวันหยุดนักขตัฤกษ์) 

• บรกิำร EDE สนับสนุนผลติภัณฑแ์ละเทคโนโลยเีฉพำะของ Microsoft 

ทีคุ่ณไดเ้ลอืกไวแ้ละถูกแสดงไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ 

• บรกิำร EDE จะถูกสง่มอบไปยังสถำนทีส่นับสนุนเพยีงแห่งเดยีวทีไ่ดเ้ลอืกและระบุไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ 

Azure Rapid Response 

Azure Rapid Response: Azure Rapid Response จะชว่ยใหก้ำรสนับสนนุเชงิรุกของคุ ณส ำหรับบรกิำ 

รคลำวดข์องคณุรวดเร็วขึน้ โดยกำรก ำหนดเสน้ทำงเหตุกำรณก์ำรสนั บสนนุใหก้ับผูเ้ชีย่วชำญดำ้นเท 
คนคิและกำรใหเ้สน้ทำงทีเ่พิม่ขึน้ใหก้ับทมีปฏบัิตกิำรใหบ้รกิำรระบบคลำวดต์ำมทีจ่ ำเป็น 

ในกำรรับบรกิำร Azure Rapid Response ส ำหรับคอมโพเนนตข์อง Microsoft Azure 

คุณตอ้งท ำกำรสง่เหตุกำรณผ์่ำนพอรทั์ลบรกิำรของระบบคลำวดท์ีเ่หมำะสม 

ค ำขอกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำของคุณจะถูกสง่ตรงไปยังควิกำรสนับสนนุ Azure Rapid Response 

ซึง่จะมทีมีงำนวศิวกรทีม่คีวำมเชีย่วชำญดำ้นกำรใหบ้รกิำรระบบคลำวด ์ 

เพือ่ใหท้มีนี้มคีวำมรูพ้ืน้ฐำนส ำหรับกำรใชง้ำนของคุณ คณุตอ้งแจกจ่ำยเอกสำรเกีย่วกับกำรใช ้Azure 

พืน้ฐำนและโทโพโลยฐีำนขอ้มูลให ้รวมถงึกำรจัดระดับและแผนควำมสมดุลของปรมิำณงำน หำกเป็นไปได ้

ถงึแมเ้หตุกำรณ์ตอ้งใชท้รัพยำกรจำกผูเ้ชีย่วชำญกำรสนับสนุนผลติภัณฑม์ำตรฐำนเพือ่แกไ้ขปัญหำ แต่ทมี Azure 

Rapid Response จะยังมหีนำ้ทีห่ลักในกำรรับผดิชอบต่อเหตุกำรณ์ทุกวันและเวลำตลอดทัง้ปี 

ส ำหรับคอมโพเนนต ์Azure ของคุณ เวลำในกำรตอบสนองส ำหรับกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำจะถกูแสด 

งไวใ้นตำรำงขำ้งล่ำงและแทนทีเ่วลำในกำรตอบสนองใด ๆ ของแพคเกจพืน้ฐำนทีค่ำดไว ้

กำรตอบสนองอย่ำงเร่งด่วนไม่ครอบคลุม Azure Media Services, Azure Stack, Azure StorSimple, GitHub AE, 

Azure Communication Services, Universal Print, Test base ส ำหรับ M365 หรอื Microsoft Mesh 

Azure Rapid Response ขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกรโปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็ 

จของลกูคำ้ของคณุส ำหรับรำยละเอยีดควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 
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ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ของ 

Azure Rapid Response 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ
งเรำ 

กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ
งคุณ 

ความรุนแรงระดบั 1 

ระบบทีส่ ำคัญของธุรกจิลม่: 

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำ
ยอย่ำงสิน้เชงิ 

กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธุรกจิห
ลัก 

และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่
ไดต้ำมทีเ่หมำะสม 

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 

15 นำท ี

 

 

กำรตดิต่อกลับครัง้แรกใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทกุวันต

ลอด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำ

รณ์ของ Microsoft2 

เสนอปัญหำเพือ่หำรอืในระดับสงูอย่

ำงรวดเร็วภำยใน Microsoft 

ไปยังทมีปฏบัิตกิำรบรกิำรระบบค
ลำวด ์

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ
งเรำตำมทีจ่ ำเป็น  

 

 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูขอ
งคุณตำมทีเ่รำก ำหนด 

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพือ่สนั
บสนุนควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่อ

งทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง1 

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงร
วดเร็ว 

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ: 

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำ
รลดลงอย่ำงมำก 

1 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำ

มแกไ้ขปัญหำ  

2 บรกิำร Azure Rapid Response Problem Resolution Support จะมีใหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษและญีปุ่่ นเท่ำนัน้  

Azure Event Management 

Microsoft Azure Event Management (“AEM”): AEM จะใหก้ำรสนับสนนุเชงิรุกและเชงิรับทีม่ปีระสทิธภิำพม 

ำกขึน้ในระหว่ำงงำนเหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคัญของลูกคำ้  

เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัในขอบเขตทีไ่ดรั้บกำรสนับสนุนโดยขอ้เสนอนี ้หมำยถงึ ชว่งเวลำสัน้ ๆ 

ทีลู่กคำ้คำดกำรณ์ว่ำจะเกดิผลกระทบทำงธุรกจิในระดับสงูและ/หรอืควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยู่ในระดับสงู 

ท ำใหค้วำมพรอ้มและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำรตอ้งอยู่ในระดับสงูสดุ 

เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัอำจจะไดรั้บควำมครอบคลุมเชงิรับต่อเนื่อง 5 วันตำมปฏทินิ 

ลูกคำ้เลอืกไดว่้ำจะซือ้เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัไดม้ำกเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนนิกำรอย่ำงต่อเนื่องตดิต่อกนั 

และครอบคลุมระยะเวลำทัง้หมดของควำมตอ้งกำรทีค่ำดหมำย หำกใชเ้วลำนำนเกนิกว่ำ 5 วันตำมปฏทินิ 

Azure Event Management จะเป็นไปตำมควำมพรอ้มของทรพัยำกร โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชทีีรั่บผ ิ

ดชอบควำมส ำเร็จของลกูคำ้ทีด่แูลคณุเพือ่ขอทรำบรำยละเอยีดของควำมพรอ้มใหบ้รกิำร 

กำรสนับสนนุจะไม่ไดร้ับกำรสง่มอบ ยกเวน้ในเหตุกำรณท์ำงธุรกจิทีส่ ำคัญทีไ่ดม้กีำรนัดหม 

ำยล่วงหนำ้และมกีำรยนืยันเป็นลำยลกัษณ์อักษรอย่ำงนอ้ย 8 วันตำมปฏทินิ กอ่นเริม่เหตุกำรณ ์เวน้แต ่Microsoft 

จะยนิยอม Microsoft อำจลดขอบเขตกำรประเมนิกอ่นเหตุกำรณ์ตำมดุลยพนิจิของบรษัิท 

หำกเลอืกทีจ่ะยอมรับเหตุกำรณ์ทีม่กีำรแจง้นอ้ยกว่ำ  

AEM สนับสนนุเหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัทีใ่ชบ้รกิำร Microsoft Azure หลัก แตล่ะเหตุกำรณ์จะครอบคลมุโซลูชัน 

Azure หนึง่โซลูชัน หำกโซลูชัน Azure หลำยโซลูชันตอ้งกำรกำรสนับสนนุ ถำ้เชน่นัน้แลว้ 

ลูกคำ้ตอ้งซือ้เหตุกำรณ์เพิม่เตมิ โซลูชัน Azure หมำยถงึชดุกำรสมัครใหบ้รกิำร Azure และทรัพยำกรของ Azure 
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ทีเ่ชือ่มต่อกับผลลพัธท์ำงธุรกจิท่ัวไป เพือ่สง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิำรใหล้กูคำ้ Microsoft จะประเมนิโซลูชันของ 

ลูกคำ้ในระหว่ำงข่วงเวลำกำรประเมนิกอ่นเหตุกำรณ ์และสือ่สำรถงึควำมเสีย่งทีร่ะบุพบโดยท ำเป็นลำ 

ยลักษณ์อักษรแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบ  

ในสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุำรณนั์น้ Microsoft จะตอ้ง:  

• ประเมนิและท ำควำมคุน้เคยกับโซลูชันของคณุ  

• ระบุถงึปัญหำและควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และอำจสง่ผลต่อชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและควำมเสถยีร 

• ด ำเนนิกำรทบทวนสมรรถนะและควำมยดืหยุ่นของแพลตฟอรม์ Azure  

Microsoft จะสง่มอบเอกสำรทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษรเกีย่วกับผลกำรประเมนิ 

รวมถงึกำรด ำเนนิกำรเพือ่บรรเทำควำมเสีย่งทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่อชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและควำมเสถยีร  

 

ส ำหรับโซลูชันระบบคลำวดข์อง Azure ในระหว่ำงเหตุกำรณค์ ำขอเกีย่วกับบรกิำรดำ้นเหตุกำรณท์ีส่ัมพันธก์ับเหตกุำรณ ์

ควรไดร้ับกำรแจง้ผ่ำนพอรท์ัล Microsoft Azure รวมถงึ AEM ในค ำอธบิำยกรณ ี

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของเ

รำ  

กำรตอบสนองตำมคว

ำมคำดคดิของคุณ  

ความรุนแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธุรกจิลม่:  

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำยอย่ำงสิน้เชงิ   
กำรสญูเสยีกระบวนกำรทำงธุรกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถด ำเนนิกำรตอ่ไดต้ำมทีเ่หมำะสม  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 นำท ี 

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

และกำรแจง้เรือ่งอย่ำงรวดเร็วภำยใ

น Microsoft2  

ก ำหนดทรพัยำกรสถำนกำรณ์ขัน้วกิฤ

ตใิน 30 นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้  

ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทกุวันต

ลอด 24 ช่ัวโมง1  

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำร

ณ์ของ Microsoft 

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่ำงรวดเร็วภำ

ยใน Microsoft 

ใหก้ับทมีผลติภณัฑ ์ 

กำรมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับสนุนทีม่ี
ควำมรูเ้กีย่วกับกำรก ำหนดลักษณะโ
ซลูชันของคุณ หำกเป็นไปได ้

วศิวกรเหล่ำนัน้อำจชว่ยเหลอืและป
รับประสทิธภิำพของกระบวนกำรจัด
กำรเหตุกำรณ ์ 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของเ

รำตำมทีจ่ ำเป็น  

  

  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิ
ำรระดับสงูของคณุต
ำมทีเ่รำก ำหนด  

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่ห
มำะสมเพือ่สนับสนุน
ควำมพยำยำมอย่ำง
ต่อเนื่องทุกวันตลอด 

24 ช่ัวโมง1  

กำรเขำ้ถงึและกำรตอ

บสนองอย่ำงรวดเร็ว  ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ:  

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำรลดลงอย่ำงมำก  

1 Microsoft อำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปั

ญหำ 
2 บรกิำร UEM Problem Resolution Support จะมีใหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 

Microsoft จะน ำสง่สรุปหลงัเหตกุำรณส์ ำหรับกรณใีด ๆ ก็ตำมทีเ่ปิดในระหว่ำงชว่งกำรสนับสนุนเชงิรับ 

และจะตรวจสอบใหแ้นใ่จว่ำกรณีเหล่ำนี้ไดร้ับกำรแกไ้ขแลว้  
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ส ำหรับลูกคำ้ Microsoft Cloud for Retail: 

Event Management ส ำหรับลกุคำ้ Microsoft Cloud for Retail จะใหก้ำรสนับสนนุเชงิรับและเชงิ 

รุกทีม่ปีระสทิธภิำพเพิม่เตมิระหว่ำงเหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัของลูกคำ้ Microsoft Cloud for Retail 

ขอ้เสนอนี้จะสนับสนนุเหตุกำรณ์ของลูกคำ้เฉพำะส ำหรับลกุคำ้ทีไ่ดซ้ือ้สทิธิใ์ชง้ำน Microsoft Cloud for Retail 

ขอ้เสนอนี้จะสนับสนนุเฉพำะโซลูชัน Microsoft Cloud for Retail ดังตอ่ไปนี้ D365 Commerce, D365 e-commerce, 

Microsoft Clarity, POS Add-On, D365 Fraud Protection, D365 Connected Spaces 

(ในตัวอย่ำงชือ่อำจจะมกีำรเปลีย่นแปลง), D365 Marketing, D365 Customer Insights, Promote IQ, Microsoft 

Advertising – Bing Ads, Azure Cognitive Search, Intelligent Recommendation, Azure Synapse analytics. 

เงือ่นไขผลติภัณฑส์ ำหรับโซลูชันตำมรำยกำรจะมกีำรเผยแพร่โดย Microsoft เป็นระยะ ๆ 

ทีh่ttp://microsoft.com/licensing/contracts (หรอืสถำนทีส่บืทอดที ่Microsoft ระบุ) 

เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัในขอบเขตทีไ่ดรั้บกำรสนับสนุนโดยขอ้เสนอนี ้หมำยถงึ ชว่งเวลำสัน้ ๆ 

ทีลู่กคำ้คำดกำรณ์ว่ำจะเกดิผลกระทบทำงธุรกจิในระดับสงูและ/หรอืควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยู่ในระดับสงู 

ท ำใหค้วำมพรอ้มและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำรตอ้งอยู่ในระดับสงูสดุ 

เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัอำจจะไดรั้บควำมครอบคลุมเชงิรับต่อเนื่อง 5 วันตำมปฏทินิ 

ลูกคำ้เลอืกไดว่้ำจะซือ้เหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคญัไดม้ำกเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนนิกำรอย่ำงต่อเนื่องตดิต่อกนั 

และครอบคลุมระยะเวลำทัง้หมดของควำมตอ้งกำรทีค่ำดหมำย หำกใชเ้วลำนำนเกนิกว่ำ 5 วันตำมปฏทินิ 

ขอ้เสนอนี้จะเป็นไปตำมควำมพรอ้มของทรพัยำกร 

โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชทีีรั่บผดิชอบควำมส ำเร็จของลูกคำ้ทีดู่แลคุณเพือ่ขอทรำบรำยละเอยีดของควำมพรอ้มใหบ้รกิ

ำร กำรสนับสนุนจะไม่ไดรั้บกำรสง่มอบ 

ยกเวน้ในเหตุกำรณ์ทำงธุรกจิทีส่ ำคัญทีไ่ดม้กีำรนัดหมำยล่วงหนำ้และมกีำรยนืยันเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงนอ้ย 8 

วันตำมปฏทินิ กอ่นเริม่เหตุกำรณ ์

Microsoft จะประเมนิโซลูชันของลูกคำ้ในระหว่ำงข่วงเวลำกำรประเมนิกอ่นเหตุกำรณ ์

และสือ่สำรถงึควำมเสีย่งทีร่ะบุพบโดยท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบ 

ในสว่นหนึง่ของกจิกรรมกอ่นเหตกุำรณนั์น้ Microsoft จะตอ้ง: 

• ประเมนิและท ำควำมคุน้เคยกับโซลูชันของคณุตำมทีก่ล่ำวถงึขำ้งตน้ 

• ระบุถงึปัญหำและควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้และอำจสง่ผลต่อชว่งเวลำในกำรใหบ้รกิำรและควำมเสถยีร 

• ด ำเนนิกำรทบทวนสมรรถนะและควำมยดืหยุ่นของแพลตฟอรม์ Azure 

• ใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกับแนวทำงปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุของอุตสำหกรรมจำกทรัพยำกรกำรจัดสง่เชงิเทคนคิและกำรปฏบัิ

ตกิำรทีก่ ำหนด 

Microsoft จะสง่มอบเอกสำรทีเ่ป็นลำยลักษณ์อักษรเกีย่วกับผลกำรประเมนิ รวมถงึกำรด ำเนนิกำรทีแ่นะน ำและ 

แนวทำงปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุของอตุสำหกรรม เพือ่บรรเทำควำมเสีย่งทีอ่ำจสง่ผลกระทบต่ อชว่งเวลำในกำรให ้

บรกิำรและควำมเสถยีร 

หำกเหตุกำรณต์อ้งใชโ้ซลูชันระบบคลำวดข์อง Azure ในระหว่ำงเหตุกำรณ์ ค ำขอเกีย่วกับบรกิำรดำ้นเหตุกำรณ์ทีส่ัม 

พันธก์ับเหตุกำรณ์ ควรไดร้ับกำรแจง้ผ่ำนพอรท์ลั Microsoft Azure รวมถงึ AEM ในค ำอธบิำยกรณ ี

หำกเหตุกำรณต์อ้งใชโ้ซลูชันคลำวด ์D365 หรอื M365 ในระหว่ำงเหตุกำรณ ์

ค ำขอเกีย่วกับบรกิำรดำ้นเหตุกำรณ์ทีส่ัมพนัธก์ับเหตุกำรณข์องโซลูชันเหล่ำนี ้ควรไดร้ับกำรแจง้ผ่ำน Solution Center 

รวมถงึกำรเลอืกผลติภัณฑท์ีเ่กดิปัญญหำ และภำยใตแ้ผนสนับสนนุ “D365 Event” ในกรณีทีค่ ำขอเกีย่วเนื่องกับ D365 

 

http://microsoft.com/licensing/contracts
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ส ำหรับผลติภัณฑ ์Azure: 

 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์  กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของเรำ  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิขอ

งคุณ  

ความรุนแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธุรกจิล่ม:  

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสี่ยง 
แอปพลเิคชันหรือโซลูชันสูญหำยอย่ำงสิน้เชงิ   

กำรสูญเสยีกระบวนกำรทำงธุรกจิหลัก 

และงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อไดต้ำมทีเ่หมำะสม  

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจภำยใน 15 นำท ี 

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน 15 

นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้ 

และกำรแจง้เรือ่งอย่ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft2  

ก ำหนดทรพัยำกรสถำนกำรณ์ขัน้วกิฤตใิน 

30 นำทหีรอืเร็วกว่ำนัน้  

ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนื่องทกุวันตลอด 

24 ช่ัวโมง1  

กำรเขำ้ถงึผูเ้ชีย่วชำญทีม่ปีระสบกำรณ์ขอ

ง Microsoft 

และกำรเพิม่จ ำนวนอย่ำงรวดเร็วภำยใน 

Microsoft ใหก้ับทมีผลติภณัฑ ์ 

กำรมสีว่นร่วมของวศิวกรสนับสนุนทีม่คีวำ
มรูเ้กีย่วกั 
บกำรก ำหนดลักษณะโซลูชันของคณุ 

หำกเป็นไปได ้

วศิวกรเหล่ำนัน้อำจชว่ยเหลอืและปรับป
ระสทิธภิำพของกร 

ะบวนกำรจัดกำรเหตกุำรณ ์ 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของเรำต

ำมทีจ่ ำเป็น 

  

  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสูงของคุณตำ
มทีเ่รำก ำหนด  

จัดสรรทรัพยำกรทีเ่หมำะสมเพ่ือสนับสนุนค
วำมพยำยำมอย่ำงต่อเน่ืองทุกวันตลอด 

24 ชั่วโมง1  

กำรเขำ้ถึงและกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว  

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคัญของธุรกจิ:  

สูญเสียหรือประสทิธภิำพของบรกิำรลดลงอย่ำงมำก  

1 Microsoft อำจจ ำเป็นตอ้งท ำกำรดำวน์เกรดจำกควำมพยำยำมทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง 

หำกคุณไม่สำมำรถจัดหำทรัพยำกรหรอืกำรตอบสนองทีเ่พยีงพอเพือ่ใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองในควำมพยำยำมแกไ้ขปั

ญหำ 
2 บรกิำรกำรสนับสนุนกำรแกปั้ญหำ AEM จะมีใหบ้รกิำรเฉพำะในภำษำอังกฤษเท่ำนั้น 
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ส ำหรับผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ กำรตอบสนองต่อเหตกุำรณ์จะเป็นไปตำมปัจจัยดังนี้: 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคิ

ดของเรำ  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ  

ความรุนแรงระดบั 1  

ระบบทีส่ ำคัญของธุรกจิลม่:  

ธุรกจิตกอยู่ในควำมเสีย่ง 

แอปพลเิคชันหรอืโซลูชันสญูหำยอ
ย่ำงสิน้เชงิ   

จ ำเป็นตอ้งใหค้วำมสนใจทันท ี 

องคป์ระกอบ Azure1                    

- 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แร

กในเวลำ 15 นำทหีรอืเร็วกว่ำ  

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรอืน่ ๆ 

ทัง้หมด - 

ตอบสนองต่อกำรโทรครัง้แร
กในเวลำหนึง่ช่ัวโมงหรอืนอ้
ยกว่ำ   

ก ำหนดทรพัยำกรสถำนกำรณ์ขั ้

นวกิฤต ิ2  

ทรัพยำกรทีไ่ซตข์องคุณใน 

24 ช่ัวโมงหลังจำกนัน้ 

พรอ้มกับขอ้ตกลงของลกูคำ้  
ด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอด 

24 ช่ัวโมงทุกวัน3  

แจง้เรือ่งอย่ำงรวดเร็วภำยใน  

Microsoft ถงึทมีผลติภัณฑ ์ 

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสู

งของเรำตำมทีจ่ ำเป็น  

แจง้เตอืนไปยังผูบ้รหิำรระดับสงูของคุณตำ
มทีเ่รำก ำหนด  
จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประคั
บประคองกำรด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องต

ลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน3  

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว   

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์ 

ความรุนแรงระดบั A 

ลดระดับระบบทีส่ ำคญัของธุรกจิ:  

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร
ลดลงอย่ำงมำก  

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยในห

นึง่ช่ัวโมง  

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยใน
หนึง่ช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ  

ก ำหนดทรพัยำกรสถำนกำรณ์ขั ้

นวกิฤต ิ2  

ด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอด 

24 ช่ัวโมงทุกวัน2  

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ประคั
บประคองกำรด ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนื่องต

ลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน3  

กำรเขำ้ถงึและกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว   

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์ 
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ความรุนแรงระดบั B 

ผลกระทบทำงธุรกจิระดับกลำง:  

สญูเสยีหรอืประสทิธภิำพของบรกิำร
ลดลงระดับหนึง่ 
แต่งำนสำมำรถด ำเนนิตอ่ไปไดอ้ย่
ำงยำกล ำบำก  

จ ำเป็นตอ้งไดร้ับควำมสนใจภำยในส

องช่ัวโมง6  

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยในส
องช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ  
ควำมพยำยำมกำรแกไ้ขปัญห

ำภำยในเวลำกำรท ำงำนเท่ำ

นัน้ 4  

จัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่สนับส

นุนกำรด ำเนนิงำนของ Microsoft  

เขำ้ถงึและตดิต่อกลับจำกผูดู้แลควบคุมกำ
รเปลีย่นแปลงภำยในสีช่ั่วโมงของเวลำ
ท ำกำร  
ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์ 

ความรุนแรงระดบั C 

ผลกระทบทำงธุรกจิระดับเล็กนอ้ย:  

กำรตดิต่อกลับหนแรกภำยในสี่

ช่ัวโมงหรอืนอ้ยกว่ำ  

ควำมพยำยำมกำรแกไ้ขปัญหำ

ภำยในเวลำกำรท ำงำนเท่ำนัน้
4  

ใหข้อ้มูลกำรตดิต่อเกีย่วกับเจำ้ของกรณีอ
ย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ  

ตดิต่อกลับภำยใน 24 ช่ัวโมง  

ตดิต่อผ่ำนโทรศพัทห์รอืเว็บไซต ์ 

ควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคิ

ดของเรำ  
กำรตอบสนองตำมควำมคำดคดิของคณุ  

บรกิำรโดยสว่นใหญ่สำมำรถด ำเนนิก
ำรไดก้ับขอ้บกพร่องเลก็นอ้ยหรอืไ
ม่มเีลย  

จ ำเป็นตอ้งไดรั้บควำมสนใจภำยในสี่

ช่ัวโมง6  

  

1 เวลำกำรตอบสนองตำมรำยกำรส ำหรับองคป์ระกอบ Azure ของคุณ ไม่ไดค้รอบคลุมถึง Azure China Cloud, Azure StorSimple, GitHub AE, 

บรกิำรสือ่สำร Azure หรือกำรจัดกำรกำรเรียกเก็บเงนิและกำรสมัครรับบรกิำร   
2 ทรัพยำกรของสถำนกำรณ์วกิฤติจะชว่ยขับเคลือ่นกำรแกไ้ขปัญหำไดท้ันท ีผ่ำนกำรมสีว่นร่วมในกรณี กำรแจง้เร่ือง กำรจัดหำทรัพยำกร 

และกำรประสำนควำมร่วมมอื 
3 เรำอำจตอ้งลดระดับควำมรุนแรงหำกคุณไม่สำมำรถใหข้อ้มูลหรือกำรตอบสนองอย่ำงเพียงพอทีจ่ะใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำไ

ด ้
4 ชว่งเวลำท ำกำรโดยทั่วไปจะหมำยถงึตัง้แต่เวลำ 09:00 น. ถงึ 17:30 น. 

ตำมเวลำมำตรฐำนของทอ้งถิน่โดยไม่รวมวันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดสุดสัปดำห ์

ชว่งเวลำท ำกำรอำจจะแตกต่ำงกันไปเล็กนอ้ยในประเทศของคุณ  

Office 365 Engineering Direct  

Office 365 Engineering Direct: 

ใหก้ำรสนับสนุนเสรมิพเิศษส ำหรับปรมิำณงำนทีเ่ป็นงำนหลักจำกผูเ้ชำ่หรอืกลุม่ผูเ้ชำ่ใช ้Microsoft Office 365 

ทีร่วมถงึสทิธพิเิศษในกำรเขำ้ถงึทมีวศิวกรรม Office 365 

บรกิำรนี้จะพรอ้มด ำเนนิกำรส ำหรับผูเ้ชำ่หรอืกลุ่มผูเ้ชำ่ตำมรำยชือ่ ใหบ้รกิำรโดยมคี่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิ 

และไดรั้บกำรก ำหนดไวใ้นเอกสำรประกอบทีอ่ำ้งองิอยู่ในใบสั่งงำนของคณุ 

การสนบัสนุนส าหรบันกัพฒันา 

การสนบัสนนุส าหรบันกัพฒันา: ใหก้ำรสนับสนนุแบบเชงิรุกทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 

โดยอำศัยระบบคลำวดแ์ละควำมรูท้ำงเทคนคิตลอดทัง้วงจรชวีติในกำรพฒันำแอปพลเิคชันส ำหรับนักพัฒนำทีก่ ำลงัสร ้

ำง น ำไปใชง้ำนและรองรับแอปพลเิคชันบนแพลตฟอรม์ของ Microsoft  

กำรสนับสนนุส ำหรับนักพฒันำจะใหก้ำรสนับสนุนทีค่รอบคลุมแกลู่กคำ้ดว้ยสถำปัตยกรรมระบบคลำวด ์

กำรประเมนิควำมเสีย่ง กำรแกปั้ญหำ ALM/DevOps วงจรชวีติของกำรพัฒนำดำ้นควำมปลอดภัย กำรตรวจทำนรหัส 
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ประสทิธภิำพและกำรตรวจสอบ กำรประยุกตใ์ชง้ำนสิง่ใหม่ ๆ กำรใชง้ำน Internet of Thing (IoT) และกำรจัดกำร 

กำรฝึกอบรมและกำรทดสอบ กำรสนับสนนุส ำหรับนักพฒันำจะมใีหบ้รกิำรโดยเสยีค่ำใชจ่้ำยเพิม่เตมิ 

การสนบัสนุนส าหรบัภารกจิทีส่ าคญั 

การสนบัสนนุส าหรบัภารกจิระดบัวกิฤต:ิ เป็นกำรใหก้ำรสนับสนุนในระดับทีส่งูขึน้ส ำหรับชดุผลติภัณฑ ์Microsoft 

และ Online Service ทีก่ ำหนดขึน้ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของโซลูชันของภำรกจิทีส่ ำคญัตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ 

กำรสนับสนนุภำรกจิระดับวกิฤตจิะใหโ้ปรแกรมแบบก ำหนดเองของบรกิำรสนับสนนุโดยสำมำรถใชง้ำนไดผ้่ำนค่ำบรกิำรเ
สรมิและไดก้ ำหนดไวใ้นสว่นแสดงขอ้มูลทีอ่ำ้งองิอยู่ในใบสั่งงำนของคุณ  

บรกิารสนบัสนุนการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร:์ 

ใหค้วำมชว่ยเหลอืเฉพำะทำงทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์

ภำยใตทั้ง้สถำนกำรณ์แบบเชงิรับและเชงิรุก (“บรกิำรกำรรกัษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร”์) 

บรกิำรเหล่ำนี้จะชว่ยลดควำมเสีย่งของกำรโจมตทีำงไซเบอรท์ีต่กเป็นเป้ำหมำย 

เพือ่ใหม้คีวำมพรอ้มมำกขึน้ส ำหรับสถำนกำรณ์วกิฤตดิำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัย 

หรอืตรวจสอบและลดควำมเสีย่งดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัยทีเ่กดิขึน้ 

บรกิำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอรอ์ำจเป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมทีถู่กปรับแตง่ของบรกิำรสนับสนุน 

และอำจถกูก ำหนดไวใ้นเอกสำรประกอบทีอ่ำ้งองิในใบสัง่งำนของคุณ 

2.4 การสนบัสนุนในหลายประเทศ  

ภาพรวมของการสนบัสนุนในหลายประเทศ 

เมือ่ใชง้ำนร่วมกับบรกิำร Microsoft Unified Enterprise Support 

กำรสนับสนนุในหลำยประเทศจะใหก้ำรสนับสนุนคุณจำกหลำยสถำนที่ ตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ 

(หรอืกลุ่มใบสัง่งำน) รำยละเอยีดโครงสรำ้งกำรสนับสนุนในหลำยประเทศมดีงันี้: 

• ผูใ้หบ้รกิารหลกั: นี่คอืสถำนทีห่ลกัทีค่ณุไดท้ ำสญัญำไวส้ ำหรับ Microsoft Unified Support 

ในใบสัง่งำนของคุณ เวน้แต่จะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ 

จุดนี้จะเป็นต ำแหนง่ทีอ่ยู่หลักของผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ทีไ่ดรั้บมอบหมำยของคุณ  

• ผูใ้หบ้รกิารรอง: 

นี่คอืต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีถู่กก ำหนดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุซึง่คุณจะไดรั้บบรกิำร Microsoft 

Unified Enterprise Support ของคณุนอกเหนอืจำกพืน้ทีข่องผูใ้หบ้รกิำรหลัก 

และมสีทิธิไ์ดรั้บบรกิำรทีคุ่ณซือ้ส ำหรับต ำแหนง่ทีอ่ยู่ดังกล่ำว  

วธิกีารส ัง่ซือ้  

SCSD นี้จะอธบิำยถงึบรกิำรสนับสนนุในหลำยประเทศทีม่ ี บรกิำรเฉพำะดำ้นและปรมิำณทีเ่กีย่วขอ้ง 

จะมรีำยกำรระบุอยู่ในใบสั่งงำนทีเ่กีย่วขอ้งโดยต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุน หำกเป็นไปได ้

บรกิำรทีอ่ธบิำยไวใ้นทีน่ี้อำจไดรั้บกำรสง่มอบไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนของคุณซึง่ก ำหนดไวใ้น 

Hostใบสัง่งำนและอำจจะมกีำรจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิำรหลกั เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง Microsoft Unified 

Enterprise Support ของคณุโดยมกีำรดดัแปลงแกไ้ขดังนี้: 

• บรกิารแพคเกจพืน้ฐาน: เวน้แต่จะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ บรกิำรแพคเกจพืน้ฐำน (บรกิำรทีร่ะบุไวด้ว้ย “✓”) 

จะพรอ้มใหบ้รกิ ำรแกต่ ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนของคุณ หรอืตำมกำรจัดสรรใหแ้กต่ ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำ 

รสนับสนนุโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักบน Host Work Order  

• บรกิารตอบสนอง: 

บรกิำรตอบสนองอำจจะไดรั้บจำกสง่มอบจำกทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่อืน่และทีร่วมถงึผูใ้หบ้รกิำรหลกั 

• การจดัการการสง่มอบบรกิาร (SDM): ตำมทีก่ ำหนดไวใ้นใบสัง่งำนของคุณ SDM อำจจะไดร้ับกำร 

สง่มอบไปใหต้ ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง ควำมพรอ้มใหบ้รกิำรของ 

SDM ทีร่วมอยู่ในแพคเกจพืน้ฐำนของคณุ จะไดร้ับกำรจัดสรรโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและไดร้ับกำรจัดกำรโดยผู ้

จัดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลกูคำ้ของผูใ้หบ้รกิำรหลัก กำรสง่มอบ SDM จะจ ำกัดตำมจ ำนวนช่ัวโมงท ำกำรข 



Enterprise Services Support & Consulting Services Description Support services 

Page   23 

องต ำแหน่งทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิำรหลกั บรกิำร SDM อำจถกูเพิม่เขำ้มำเมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิหรอืบรกิ 

ำรและโซลูชันเสรมิพเิศษ  

o SDM เพิม่เตมิ: คุณสำมำรถซือ้ทรัพยำกร SDM เพิม่เตมิไดส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของก 

ำรสนับสนนุโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักหรอืผูใ้หบ้รกิำรรอง ตำมทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่งำน และจะไดร้ับก 
ำรสง่มอบไปยังต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนด 

เป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำรและเงือ่นไขขำ้งตน้  

ควำมพรอ้มใหบ้รกิำรของบรกิำรทำงเลอืก (บรกิำรทีร่ะบุไวด้ว้ย “” ในตำรำงกำรสนับสนุนขำ้งตน้) มดีงันี้:   

• บรกิารเชงิรุก  

o คุณอำจมสีทิธิใ์ชบ้รกิำรเชงิรุกในปรมิำณทีม่รีำยกำรระบุไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ และพรอ้มอยู่ในต ำแห 
น่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนทีก่ ำหนดไวใ้นใบสั่งงำนของคุณ นอกเหนือจำกประเทศทีย่กเวน้  

• บรกิารซ่อมบ ารุง - การวเิคราะหส์าเหตทุ ีม่า: บรกิำรทีซ่ ือ้จะพรอ้มใชง้ำนไดส้ ำหรับเจำ้หนำ้ที ่

ในต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุทีก่ ำหนดไว ้ 

• ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุน (STA): บรกิำร STA จะพรอ้มใชส้ ำหรับต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับส 

นุนทีก่ ำหนดไวใ้นใบสั่งงำน นอกเหนือจำกประเทศทีย่กเวน้ และจะเป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำรของท 
รัพยำกร 

• บรกิารและโซลูชนัตา่ง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้: บรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ ทีเ่พิม่ขึน้สำมำรถซือ้ไดส้ ำหรับกำรใชใ้นต ำแ 

หน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง เป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำร อำจมขี ้
อจ ำกัดอืน่ ๆ  

• บรกิำรสนับสนนุอืน่ ๆ ทีซ่ือ้จะพรอ้มใชง้ำนส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนทีก่ ำหนดไวใ้นใบ สัง่งำนข 
องคณุ  

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิเพือ่สนบัสนุนในหลายประเทศ  

นอกเหนือจำกขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้น เอกสำรน้ีและ ใบส่ังงำนของคุณ กำรสง่มอบบรกิำรของเรำตำ 

มทีร่ะบุไวใ้น เอกสำรน้ี จะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สรุปดังน้ี: 

• เรำอำจอนุญำตใหต้ ำแหน่งทีต่ัง้ของกำรสนับสนุนทีไ่ม่ไดก้ ำหนดไวข้องคุณ ไดม้สีว่นร่วมในบรกิำรเชงิรุกทีส่ำม 
ำรถซือ้ไดส้ ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรองและตำมทีก่ ำหนดไวใ้

นใบสั่งงำน กำรเขำ้ร่วมดงักล่ำวจะไดร้ับอนุญำตตำมดุลยพนิจิของ Microsoft 

• Proactive Credits 

สำมำรถแลกเปลีย่นไดร้ะหว่ำงต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรองตำมทีก่ ำ

หนดไวใ้นใบสั่งงำน ยกเวน้ตำมทีร่ะบุไว ้ กำรแลกเปลีย่นทัง้หมดจะตอ้งด ำ เนนิกำรตำมสกลุเงนิในปั 

จจุบันและอตัรำส ำหรับ Proactive Credits ในต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

อัตรำปัจจุบันอำจมอบใหค้ณุไดโ้ดยตัวแทนของ Microsoft Services กำรแลกเปลีย่นทีส่ง่ผลใหเ้กดิ Proactive 

Credits ปลกีย่อยจะถูกปัดยอดขึน้ไปเป็นหน่วยทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ คณุไม่สำมำรถแลกเปลีย่น Proactive Credits 

ไปยังหรอืจำกประเทศทีย่กเวน้ได ้

• ลูกคำ้จะตอ้งรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวต่อกำรช ำระภำษีใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จำกกำรกระจำยหรอืกำรแลกเปลีย่นบ 
รกิำรสนับสนนุทีซ่ ือ้ระหว่ำงต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของกำรสนับสนุนโดยผูใ้หบ้รกิำรหลักและผูใ้หบ้รกิำรรอง  

• กำรเปลีย่นแปลงบรกิำรหรอืกำรแลกเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ในระหว่ำงชว่งเวลำของใบสัง่งำนอำจจะตอ้งมกีำรท ำขอ้ต
กลงเป็นลำยลักษณอ์ักษร 
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• การรวบรวมการเรยีกเก็บเงนิ: เวน้แต่จะมรีะบุไวเ้ป็นอืน่ จะมกีำรออกใบแจง้หนี้ใบเดยีวส ำหรับจ ำนวน 

เงนิทีค่รบก ำหนดช ำระ โดยจะรวมถงึบรกิำรทัง้หมดส ำหรับต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับส นุนทีร่ะบุอยู่ในใบสั่ 

งงำนของคุณ ภำษีจะเป็นไปตำมกำรประเมนิของผูม้อี ำนำจลงนำมของ Microsoft และ 

ต ำแหนง่ทีอ่ยู่ของผูใ้หบ้รกิำรหลักของคุณ ลกูคำ้จะตอ้งรับผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อภำษีเพิม่เตมิใด ๆ 
ทีต่อ้งช ำระ  

• ขอ้ยกเวน้ส าหรบัการรวมการเรยีกเก็บเงนิ: บรกิำรทีซ่ ือ้ส ำหรับกำรสง่มอบในสำธำรณรัฐอนิเดยี สำธำร 

ณรัฐประชำชนจนี สำธำรณรัฐจนี (ไตห้วัน) สำธำรณรัฐจนี (ฮ่องกง) สำธำรณรัฐเกำหล ีญีปุ่่น นวิซแีลนด ์มำเก๊ำ 

และออสเตรเลยี (ประเทศทีย่กเวน้ท ัง้หมด) ตอ้งมใีบสั่งงำนแยกต่ำงหำกทีร่ะบุถงึบรกิำรทีต่อ้งสง่มอบในต ำ 

แหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุดงักล่ำว บรกิำรจะไดร้ับกำรออกใบแจง้หนี้ไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของกำรสนับสนนุที ่
เกีย่วขอ้ง และจะรวมถงึภำษีทอ้งถิน่ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.5 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิ 

บรกิำร Microsoft Unified Support services  จะท ำกำรจัดสง่ตำมขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และขอ้สมมตฐิำนต่อไปนี้  

• บรกิำรตอบสนองของแพคเกจพืน้ฐำน จะเป็นกำรใหบ้รกิำรจำกทำงไกลไปยังต ำแหน่งทีอ่ยู่ของจุด 
ตดิต่อเพือ่กำรสนับสนนุทีค่ณุก ำหนดไว ้ บรกิำรทุกชนดิจะถูกสง่มอบผ่ำนทำงไกลไปยังต ำแ 

หน่งทีอ่ยู่ของคุณตำมทีไ่ดร้ะบุไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ หรอืหำกในกรณีอืน่ ๆ ตอ้งลงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

• บรกิำรตอบสนองของแพคเกจพืน้ฐำน จะใหบ้รกิำรในภำษำอังกฤษ และอำจจะใหบ้รกิำรในภำษำ 

พดูของคณุได ้หำกม ี บรกิำรทัง้หมดจะจัดไวใ้หเ้ป็นภำษำพดูของสถำนทีใ่หบ้รกิำรของ Microsoft 

ทีใ่หบ้รกิำรหรอืเป็นภำษำอังกฤษ เวน้แต่จะไดต้กลงไวเ้ป็นอย่ำงอืน่เป็นลำยลักษณอ์ักษร 

• เรำใหก้ำรสนับสนนุผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ละบรกิำรออนไลนข์อง Microsoft ทีม่จี ำหน่ำยทั่วไปทุกรุน่ 

ทีคุ่ณไดส้ั่งซือ้และระบุไวใ้นขอ้ตกลงและกำรลงทะเบยีนเพือ่ขอใบอนญุำตทีแ่ถลงไว ้และ/หรอื ID 

กำรบัญชกีำรเรยีกเก็บเงนิในภำคผนวก A ของใบสั่งงำนของคณุ และไดร้ับกำรก ำหนดไวใ้นเงือ่น 

ไของผลติภัณฑซ์ึง่เผยแพร่โดย Microsoft เป็นครัง้ครำวที ่http://microsoft.com/licensing/contracts 

(หรอืทีไ่ซตท์ีไ่ดรั้บชว่งต่อตำมที ่Microsoft ระบุ) เวน้เสยีแต่ว่ำจะมกีำรระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในใบสัง่งำน 

เอกสำรของค ำอธบิำยเกีย่วกับกำรสนับสนุนและบรกิำรทีป่รกึษำนี้ หรอืทีไ่ดร้ับกำรยกเวน้เป็น 

กำรเฉพำะในพอรท์ลักำรสนับสนุนออนไลน์ของคณุที่http://serviceshub.microsoft.com 

• จะไม่มกีำรสนับสนนุใหก้ับผลติภัณฑร์ุ่นวำงจ ำหน่ำยล่วงหนำ้หรอืเบตำ้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ใ 

นเอกสำรแนบทำ้ย 

• บรกิำรทุกชนดิ รวมถงึบรกิำรเสรมิใด ๆ ทีถู่กสั่งซือ้ในฐำนะสว่นหนึง่ในระยะเวลำขอ 
งใบสั่งงำนกำรสนับสนนุจะถกูเรยีกคนืหำกไม่ไดถ้กูใชง้ำนในชว่งระยะเวลำของกำรใชง้ำนใบสั่งงำน 

• กำรจัดตำรำงกำรใหบ้รกิำรขึน้อยู่กับควำมพรอ้มใชง้ำนของทรัพยำกร 
และเวริค์ช็อปอำจถูกยกเลกิหำกระดับกำรลงทะเบยีนขัน้ต ่ำไม่เป็นไปตำมก ำหนด 

• เรำสำมำรถเขำ้ถงึระบบของคณุผ่ำนกำรเชือ่มตอ่ทำงไกลเพือ่วเิครำะหปั์ญหำตำมค ำรอ้งขอของคณุได ้

บุคลำกรของเรำจะเขำ้ถงึระบบทีไ่ดร้ับอนญุำตจำกคณุเท่ำนัน้ ในกำรใชง้ำนควำมชว่ยเหล ื
อผ่ำนกำรเชือ่มต่อทำงไกล คุณตอ้งมอบกำรเขำ้ถงึอนัเหมำะสมและอุปกรณ์อนัจ ำเป็นใหก้ับเรำ 

• บรกิำรบำงประเภทอำจก ำหนดใหเ้รำท ำกำรเก็บรักษำ ประมวลผล และเขำ้ถงึขอ้มูลลูกคำ้ของคณุ 

เมือ่เรำด ำเนนิกำรดงักล่ำว เรำใชเ้ทคโนโลยทีี ่Microsoft ไดร้บักำรรับรองและปฏบัิตติ 

ำมนโยบำยและกระบวนกำรปกป้องขอ้มูลของเรำ หำกคุณรอ้งขอใหเ้รำใชเ้ทคโนโ 

ลยทีีไ่ม่ไดร้ับกำรรับรองจำก Microsoft คณุเขำ้ใจและยอมรับว่ำคุณตอ้งรับผดิชอบต่อค 

วำมสมบูรณ์และควำมปลอดภัยของขอ้มูลของลูกคำ้ของคุณแต่เพยีงผูเ้ดยีวและ Microsoft 

จะไม่มสีว่นรับผดิชอบต่อกำรใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่ผ่ำนกำรรับรองของ Microsoft 

• หำกคุณขอยกเลกิบรกิำรทีไ่ดก้ ำหนดเวลำกอ่นหนำ้นี้ Microsoft อำจเลอืกทีจ่ะหักค่ำธร 

รมเนียมกำรยกเลกิไดถ้งึ 100 เปอรเ์ซน็ตข์องรำคำค่ำบรกิำร หำกกำรยกเลกิหรอืกำรก ำหนด 

กำรนัดหมำยใหม่ดังกล่ำวไดถู้กด ำเนนิกำรโดยไม่มกีำรแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 14 วันกอ่นวันสง่มอบ 

http://microsoft.com/licensing/contracts
http://serviceshub.microsoft.com/#.
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• เมือ่มกีำรสัง่ซือ้บรกิำรเสรมิ เรำอำจก ำหนดใหร้วมกำรจัดกำรกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่อ ำนวยคว 
ำมสะดวกในกำรจัดสง่ 

• หำกคุณท ำกำรสั่งซือ้บรกิำรประเภทใดประเภทหนึง่และตอ้งกำรแลกเปลีย่นเป็นบรกิำรประเภทอืน่ 

คุณอำจใชมู้ลค่ำเทยีบเท่ำกับบรกิำรอืน่ทีม่อียู่ในแพคเกจพืน้ฐำนของคุณ (ถำ้ม)ี และท ำกำรตกลงกั 

บแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคุณ 

• Software Assurance Benefits 24x7 Problem Resolution Support Incidents (SA PRS Incidents 

หรอื “SAB”) อำจไดร้ับกำรแปลงใหเ้ป็นมูลค่ำทีเ่ท่ำกัน (ดังทีไ่ดก้ ำหนดไวโ้ดย Microsoft) และใชบ้ร ิ

กำรโดยมคี่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรสนับสนุนแพคเกจพืน้ฐำน สว่นประกอบทีม่สี ิทธิข์องว ิ

ศวกรรมสนับสนุนทีเ่พิม่ขึน้ตำมก ำหนด (EDE) และ/หรอืสว่นประกอบทีม่สีทิธิข์องบรกิำรและโซลูชันต่ำง ๆ 

ทีเ่พิม่ขึน้ แหลง่ขอ้มูลกำรจัดกำรกำรสง่มอบของคณุสำมำรถยนืยันมูลค่ำและค่ำใชจ่้ำยดังกล่ำวได ้ถำ้ม ี

หลังจำกวันทีเ่ริม่ตน้ใชง้ำนกำรสนับสนุน 30 วัน เรำอำจสง่กำรเรยีกเก็บเงนิแกค่ณุส ำหรั บมูลค่ 

ำทีเ่ท่ำกันของ SAB ทีข่ำดใด ๆ ทีคุ่ณตกลงในกำรแปลงใด ๆ ดังทีก่ ำหนดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ  

สทิธปิระโยชนข์อง Software Assurance จะเป็นไปตำมเงือ่นไขของ DoS และเงือ่นไขของผลติภณัฑ ์

รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพยีงภำคผนวก B ของเงือ่นไขของผลติภัณฑ ์

นอกจำกนี้รำยละเอยีดเพิม่เตมิสำมำรถดูไดท้ีw่ww.microsoft.com/licensing/licensing-

programs/software-assurance-by-benefits เชน่ 

กำรเปลีย่นแปลงสทิธปิระโยชน์ของกำรสนับสนนุกำรแกไ้ขปัญหำทีจ่ะเริม่ในเดอืนกมุภำพันธ ์2023 

ซึง่จะสง่ผลต่อเกณฑก์ำรมสีทิธิใ์นแพคเกจพืน้ฐำนหรอืองคป์ระกอบทีม่สีทิธิข์อง ขอ้ตกลงกำรสนับสนนุ 

และทีอ่ำจสง่ผลในกำรปรับค่ำเหตุกำรณท์ีเ่ทยีบเท่ำ  

• บรกิำรเสรมิบำงประเภทอำจไม่มใีหบ้รกิำรในประเทศของคุณ โปรดตดิตอ่เพือ่ขอรำยละ 
เอยีดกับแหลง่ขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรของคุณ   

• คุณยอมรับว่ำรหัสทีไ่ม่ไดเ้ป็นของ Microsoft ทีคุ่ณมอบใหเ้รำเขำ้ถงึไดเ้ป็นรหัสทีคุ่ณเป็นเจำ้ของ  

• บรกิำรอำจจะรวมถงึผลลพัธท์ีส่ง่มอบจำกบรกิำร ค ำปรกึษำ และค ำแนะน ำทีเ่กีย่วขอ้งกับรหัสทีคุ่ณหรอื 

Microsoftเป็นเจำ้ของ หรอืกำรจัดหำบรกิำรสนับสนุนอืน่ ๆ ใหโ้ดยตรง 

• เมือ่ใหบ้รกิำรตอบสนอง Microsoft ไม่ไดม้อบรหัสใด ๆ ใหทุ้กประเภท นอกเหนือจำกรหัสตัวอย่ำง 

• ลูกคำ้ตอ้งรับผดิชอบในทุกดำ้นและยอมรับควำมเสีย่งทัง้ปวงทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำนและกำรดแูลรักษำรหั
สใด ๆ ทีไ่ดร้ับมำจำกกำรปฏบัิตหินำ้ทีใ่หบ้รกิำรสนับสนนุ 

• อำจมคีวำมตอ้งกำรขัน้ต ่ำของแพลตฟอรม์ส ำหรับบรกิำรทีท่ ำกำรสั่งซือ้ 

• บรกิำรอำจไม่สำมำรถท ำกำรสง่มอบใหก้ับลูกคำ้ของคุณได ้

• หำกคุณมแีพคเกจพืน้ฐำนส ำหรับกำรสนับสนนุขัน้สงูหรอืกำรสนับสนนุแบบสมรรถนะสงูและกำรเขำ้รับกำร
ตรวจเยีย่มทีท่ ำกำรตกลงร่วมกันและไม่ไดรั้บกำรช ำระเงนิล่วงหนำ้ 
เรำจะท ำกำรเรยีกเก็บเงนิค่ำเดนิทำงและค่ำครองชพีตำมควำมเหมำะสม 

• GitHub, Inc. ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของ Microsoft Corporation จะท ำหนำ้ทีใ่หบ้รกิำร GitHub Support 

Services ทีคุ่ณซือ้  แมว่้ำจะมสีว่นทีต่รงขำ้มกับในใบสั่งงำนของคุณ 

ใหน้ ำค ำแถลงเรือ่งสทิธคิวำมเป็นสว่นตัวส ำหรับบรกิำร GitHub ซึง่อยู่ที ่https://aka.ms/github_privacy 

และเอกสำรแนบทำ้ยส ำหรับกำรคุม้ครองขอ้มูลของบรกิำร GitHub 

เอกสำรประกอบทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภัยซึง่อยู่ที ่

https://aka.ms/github_dpaมำใชก้ับกำรจัดหำบรกิำร GitHub Support Services ของคุณ 

• ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้และสมมตฐิำนเพิม่เตมิอำจถูกก ำหนดไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2.6 ความรบัผดิชอบของคุณ 

กำรเพิม่ประสทิธภิำพประโยชน์ของบรกิำร Microsoft Unified Support ของคุณ จะขึน้อยู่กับกำรปฏบัิต ิ

ตำมหนำ้ทีข่องคณุดงัต่อไปนี ้นอกเหนอืจำกทีร่ะบุไวใ้นเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง กำรไม่ปฏบัิตติำมควำมรับผดิ 

ชอบดังต่อไปนี้อำจกอ่ใหเ้กดิควำมล่ำชำ้ของบรกิำร: 

• คุณจะแต่งตัง้ผูดู้แลระบบบรกิำรสนับสนุนทีม่ชีือ่ซึง่เป็นผูรั้บผดิชอบในกำรน ำทมีของคณุและบรหิำรจัดกำร
กจิกรรมกำรสนับสนุนและกระบวนกำรภำยในทัง้หมดของคุณในกำรสง่ค ำขอกำรสนับสนุนเหตุกำรณ์มำให ้
กับเรำ 

• ขึน้อยู่กับแพคเกจพืน้ฐำนของคณุตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำงนี้ คณุสำมำรถก ำหนดรำยชือ่กำรสนับสนุนแบบ 

มเีงือ่นไขทีช่ือ่ซึง่อำจสรำ้งค ำขอกำรสนับสนุนผ่ำนทำงเว็บไซตส์นับสนุนของ Microsoft หรอืทำงโ 

ทรศัพท ์ผูดู้แลระบบคลำวดส์ ำหรับบรกิำรระบบคลำวดข์องคุณอำจสง่ค ำขอกำรสนับสนนุระบบคลำวด ์

ผ่ำนทำงพอรท์ลัสนับสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

o กำรสนับสนนุหลัก - ไดส้งูสดุถงึสบิ (10) ชือ่ผูต้ดิต่อ 

o กำรสนับสนนุขัน้สงู - ไดส้งูสดุถงึหำ้สบิ (50) ชือ่ผูต้ดิต่อ คณุอำจมสีทิธิไ์ดรั้บชือ่ผูต้ดิต่อเพิม่เตมิ 

โปรดปรกึษำผูจั้ดกำรบัญชคีวำมส ำเร็จของลูกคำ้ส ำหรับรำยละเอยีด 

o กำรสนับสนนุกำรปฏบัิตกิำร - มชีือ่ผูต้ดิตอ่ใหต้ำมทีจ่ ำเป็น 

• ส ำหรับกำรรอ้งขอกำรสนับสนนุบรกิำรแบบออนไลนส์ ำหรับบรกิำรบนคลำวดข์องคุณ ตอ้ง 

ผูดู้แลระบบคลำวดต์อ้งยืน่ค ำรอ้งขอกำรสนับสนุนผ่ำนพอรท์ลัสนับสนนุบรกิำรออนไลน์ทีม่ ี

• เมือ่มกีำรสง่ค ำรอ้งขอกำรบรกิำร ผูต้ดิต่อสนับสนนุเชงิรับของคณุควรมคีวำมเขำ้ใจพืน้ฐำนเกีย่วกับปัญห 

ำทีคุ่ณก ำลงัเผชญิและควำมสำมำรถในกำรจ ำลองปัญหำเพือ่ชว่ยเหลอื Microsoft 

ในกำรวนิจิฉัยและวเิครำะหปั์ญหำดงักล่ำวผูต้ดิต่อเหล่ำนี้ควรตอ้งมคีวำมรูเ้กีย่วกับผลติภณัฑท์ีไ่ดร้ับกำรส

นับสนนุของ Microsoft และสภำพแวดลอ้ม Microsoft ของคณุ เพือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำในระบ 

บและชว่ยสนับสนนุ Microsoft ในกำรวเิครำะหแ์ละจัดกำรค ำรอ้งขอรับบรกิำร  

• เมือ่ยืน่ค ำรอ้งขอบรกิำร บุคคลตดิต่อเพือ่กำรสนับสนนุเรยีกใชใ้หม่ของคณุอำจจะตอ้งท ำกำ 
รพจิำรณำปัญหำและกจิกรรมกำรแกไ้ขปัญหำ ตำมทีเ่รำรอ้งขอ สิง่เหล่ำนี้อำจรวมถงึ 
กำรด ำเนนิงำนตดิตำมเครอืข่ำย กำรตรวจจับขอ้ควำมแสดงขอ้ผดิพลำด กำรเก็บรวบรว 
มขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำ กำรเปลีย่นแปลงกำรก ำหนดค่ำของผลติภัณฑ ์กำรตดิตัง้ซอฟตแ์ว 
รรุ่์นใหม่หรอืสว่นประกอบใหม่ ๆ หรอืกระบวนกำรแกไ้ขดัดแปลง 

• คุณตกลงทีจ่ะท ำงำนร่วมกับเรำเพือ่วำงแผนกำรใชบ้รกิำรตำมบรกิำรทีคุ่ณสั่งซือ้ 

• คุณยนิยอมทีจ่ะแจง้ใหเ้รำทรำบถงึควำมเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีม่กีับชือ่ผูต้ดิต่อทีก่ ำ 
หนดไวใ้นใบสั่งงำนของคณุ 

• คุณตอ้งรับผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มูลของคุณและฟ้ืนฟกูำรสญูหำยหรอืมกีำรแกไ้ขขอ้มูลอันเป็นผลมำจำ
กควำมลม้เหลวระดับหำยนะ คณุยังตอ้งรับผดิชอบต่อกำรปรับใชก้ระบวนกำรอันจ ำเป็นส ำหรับปก 
ป้องควำมสมบูรณ์และควำมปลอดภัยของซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลของคุณ 

• หำกเป็นไปได ้คุณยนิยอมจะตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจของลกูคำ้ทีเ่รำอำจมอบใหเ้ป็นระยะ ๆ 

เกีย่วกับกำรใหบ้รกิำร 

• คุณตอ้งรับผดิชอบส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรเดนิทำงและค่ำใชจ่้ำยอืน่ ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยพนักงำ 
นหรอืผูรั้บเหมำชว่งของคณุ 

• คุณอำจไดรั้บแจง้จำกแหล่งขอ้มูลกำรสง่มอบบรกิำรเพือ่ท ำหนำ้ทีอ่ืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรกิำรทีคุ่ณสัง่ซือ้ 

• เมือ่มกีำรใชง้ำนบรกิำรคลำวดใ์หเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรสนับสนนุนี ้คุณตอ้งสัง่ซือ้หรอืมกีำ 

รสมัครรับขอ้มูลหรอื data plan ส ำหรับบรกิำรออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงใดอย่ำงหนึง่ 

• หำกคุณมแีพคเกจกำรสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิำพสงู คุณตกลงทีจ่ะยืน่ค ำข 
อบรกิำรเชงิรุกและโซลูชันและบรกิำรสว่นเพิม่เตมิ พรอ้มกับขอ้มูลทีจ่ ำเป็นหรอืขอ้มูลใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งไม่นอ้ยกว่ำ 60 วันกอ่นวันหมดอำยุของใบสั่งงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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• หำกคุณมแีพคเกจกำรสนับสนุนขัน้สงูหรอืแบบประสทิธภิำพสงู คุณตกลงทีจ่ะอนุญำตใหท้มีสง่ม 
อบกำรบรกิำรของเรำซึง่จ ำเป็นตอ้งอยู่ท ำงำนนอกสถำนทีใ่ชโ้ทรศัพทแ์ละกำรเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตควำมเร็ว
สงูไดต้ำมสมควร และสำมำรถเขำ้ถงึระบบภำยในและเครือ่งมอืวนิจิฉัยของคุณไดต้ำมควำมเหมำะสม 
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