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 حول هذا المستند  1

 .Microsoftمعلومات عن الخدمات الاحترافية المتوفرة للشراء من  Microsoftيوفر لك وصف الخدمات الخاص بخدمات المؤسسة من 

يتم  طة بك.الرجاء الإلمام بأوصااف الخدمات التي تشاتريهاب بما في ذلك أم متطلبات أسااساية وإخلاء المساؤولية والقيود علاوة  علس المساؤوليات المنو

  الخدمات التي تشتريها في أمر عمل خدمات المؤسسة )أمر العمل( الخاص بك أو بيان خدمات آخر معمول به يشير إلس هذا المستند ويتضمنه.إدراج  

ثل للاطلاع علس التفاصايل حول الخدمات المتوفرة للشاراء في موقعكب الرجاء الاتصاال بمم ليسات كل الخدمات المدرجة في هذا المساتند متاحة عالمي ا.

 تخضع الخدمات المتاحة للتغيير. الذم تتعامل معه. Microsoftخدمات 
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 Microsoftالخدمات الاحترافية من  2

تتوفر هذه الخدمات أثناء   في تساااريع الحصاااول علس قيمة امعمال من اساااتثماراتك في مجال التقنية.  Microsoftتسااااعدك الخدمات الاحترافية من 

التنقل والإنتاجية والحوسابة لبنيتك امسااساية مراحل التخطيط والتنفيذ والصايانة والتحساين خلال دورة حياة تقنياتك وتقدم هذه الخدمات حلول البيانات و

 علس توفير خدمات وقائية في الفئات التالية: Microsoftتعمل  الخاصة بتقنية المعلومات سواءٌ أكانت محلية أو علس السحابة أو مختلطة.

 خدمات التخطيط 2.1

ولبياناتك وبيئة التطبيقات واممان وهذا لمسااااعدتك في وضاااع خطط المعالجة أو توفر خدمات التخطيط تقييمات ومراجعات لبنيتك امسااااساااية الحالية  

 الترقية أو الترحيل أو النشر أو تنفيذ أحد الحلول بناء  علس ما تريده من نتائج.

 خدمات التنفيذ 2.2

 .Microsoftفيذ الحلول التقنية من توفر خدمات التنفيذ الخبرة الفنية وخبرة إدارة المشروعات للإسراع في تصميم ونشر وترحيل وترقية وتن

 خدمات الصيانة 2.3

 وتتم عادة  جدولتها قبل تقديم الخدمة لضمان توفر الموارد. Microsoftتساعد خدمات الصيانة في الحيلولة دون وقوع مشكلات في بيئة 

 خدمات التحسين  2.4

تشااامل هذه الخدمات الإدارة عن بعد للخدمات الساااحابية   لتقنية.تركز خدمات التحساااين علس أهداف الاساااتخدام اممثل لاساااتثمارات العميل في مجال ا

 وضمان توفر اممان القوم وحالة الهوية السليمة. Microsoftوتحسين اعتماد المستخدمين النهائيين علس إمكانات منتجات  

 خدمات التعليم 2.5

موظفي الدعم بمؤساساتك من خلال التعليمات التي تتاف في مقر العمل توفر خدمات التعليم التدريب الذم يسااعد في تطوير المهارات الفنية والتشاغيلية ل

 أو عبر الإنترنت أو حسب الطلب.
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 الخدمات الاستشارية 3

نفيذها الخدمات الاساتشاارية لخدمات المؤساساة )الخدمات الاساتشاارية( هي مشااركات مساتندة إلس المشاروع لتقديم الخدمات المتعلقة بتخطيط الحلول وت

اول هذه المشااركات خدماتب اعتماد ا  تتن واعتمادهاب وتسارّع هذه الحلول الحصاول علس القيمة التي يحققها العملاء من اساتثماراتهم في تقنية المعلومات.

ب متعلقة بالإساااتراتيجية الرقمية والهندساااة والتخطيط والترقيات والترحيل والنشااار وتطوير التطبيقات وحلول رؤ  Microsoftعلس منتجات وتقنيات 

 البيانات.

  كيفية الشراء 3.1

المشاروع ومحددة النطا،ب أو كخدمات في حزمة محددة النطا، مسابق ا وهذا حساب تتوفر الخدمات الاساتشاارية إما كمشااركات مخصاصاة مساتندة إلس  

 المذكور أدناه:

 التعريف الخدمة

اشاتراك مخصاص بنطا، معين من الخدمات ووأو المخططات الزمنية ووأو المراحل   الخدمات الاستشارية المخصصة

 الرئيسية لحلول فريدة حسب العميل.

اشاااتراك في تساااليمات محددة النطا، مسااابق ا لتعالج العديد من سااايناريوهات العمل  الاستشارية في حزمةالخدمات  

  الشائعة.

 يشير إلس العناصر التي قد تراها مدرجة في أمر عملك.المفتاف:  

 الخدمات الاستشارية المخصصة 3.2

( أو ESWOالخدمات الاساتشاارية المخصاصاة في أمر عمل خدمات المؤساساة )يتم ذكر تفاصايل نطا،   يوجد أدناه حلول الخدمات المخصاصاة المتاحة.

 (.SOWبيان العمل )

  تعد حوسبة مجموعة النظراء أساسية لتمكين التحويل الرقمي مم مؤسسة. - التطبيقات والبنية الأساسية

ة وفي الوقت نفساه الحد من المخاطر عند عصارنة  علس تقليل مدة الحصاول علس القيم  Microsoftتسااعد خدمات التطبيقات الحديثة المقدمة من 

   التطبيقات وإدماجها والاستفادة من السحابة للمساعدة علس إشراك العملاء من خلال عدة قنوات ومن أم جهاز.

ن التواصااالب  Cloud Productivity Solutionsعن طريق خدمات  ب نسااااعد المؤساااساااات علس تخطيط وتنفيذ وبناء التجارب التي تحساااّ

 .Office 365تعاونب وترسّخ علاقات العملاء لتكوين رؤ  أعمال تمكّن المؤسسات من تحقيق القيمة الكاملة من استثمارهم في  وال

العملة امساااسااية للشااركات الحديثة هي القدرة علس تحويل البيانات إلس ذكاء اصااطناعيب اممر الذم يحقق   -(  AIالبيانات والذكاء الاصطططنا )  

  ميزة تنافسية.

المطورين والمؤساساات لتصابُ مكرتكزة علس الذكاء الاصاطناعي من خلال الإشاراف الشاامل لتصاور    Microsoftتسااعد حلول رؤ  امعمال من 

 Azureبمؤساساات امعمال ومؤساساات تقنية المعلومات التي تساتخلص الرؤ  من البيانات باساتخدام منتجات منها  وتنفيذ ودعم الحلول الخاصاة  

Database Power BIب وOfficeب وSQL Server. 

ل جزء ا من بيئة بيانات متصاالةب علس تمكين الذكاء الا -تطبيقات الأ مال   صااطناعي وذكاء  تعمل المساااعدة باسااتخدام تطبيقات امعمال التي تكشااكًّ

امعمالب كما تسااعد في الوقت نفساه علس تحويل وظائف امعمال الحرجة إلس تنسايق رقميب بما في ذلك مبيعات العلاقاتب وعمليات امشاخاص  

  والمواهبب وعمليات التشغيلب وخدمة العملاء.

والتي تؤدم إلس  Microsoft Dynamics 365 for Customer Engagementمجموعة من الخدمات الاستشارية لا   Microsoftتقدم 

 زيادة نطا، المبيعات والخدمة والتساااويق لمسااااعدة العملاء علس تحويل العلاقات إلس إيرادات من خلال اساااتخدام الذكاء الرقمي في كل صااافقة.

خلال تحسااين  العملاء علس تسااريع النمو من Microsoft Dynamics 365 Unified Operationsوتساااعد الخدمات الاسااتشااارية لااااااا  

 العمليات واتخاذ القرارات في الوقت الفعلي واستناد ا إلس البيانات علس النطا، العالمي.

قادرة علس مساااعدة بيئتك علس التوافق مع إيقاع العملب مع إتاحة امدوات   Microsoftكجزء من تحويل مكان العملب تعد   -مكان العمل الحديث 

  تاجية.لكل محترف في العمل ليكون أكثر إن

التنقل  تمكّن عروض خدماتنا الاساااتشاااارية لوجهزة والتنقل قادة امعمال وقادة تقنية المعلومات من تطوير وتنفيذ إساااتراتيجيات إدارية لوجهزة و

  علس مستو  المؤسسة حيث تهدف هذه الإستراتيجيات إلس تعميق وإثراء الروابط مع الموظفين والعملاء.
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ا مع التقنية وامشاخاص والعمليات لمسااعدة أقساام تقنية المعلومات علس تحويل    Datacenterاااااا  خدمات البنية امسااساية ل وللساحابة تتكامل أيضا 

ا   مراكز البيانات إلس أصااول أعمال إسااتراتيجيةب مخصااصااة حسااب احتياجات أعمالهم. وبالإضااافة إلس خدمات اممان والهويةب فنحن نوفر أيضاا 

تساااااعد علس فهم حماية البنية امساااااسااااية الخاصااااة بتقنية المعلومات وحماية التطبيقات والبيانات من التهديدات الداخلية  إسااااتراتيجيات وحلولا  

 والخارجية.

 الخدمات الاستشارية ف) حزمة 3.3

  Microsoftنتجات الخدمات الاسااتشااارية لكثير من ساايناريوهات العمل الشااائعة المسااتندة إلس تجربة في تخطيط ونشاار وتنفيذ م  Microsoftتقدم 

 يتم تقديم الخدمات الواردة أدناه في نطا، عمل محدد مسبق ا بمدة زمنية ثابتة وسعر مقترن. وتقنياتها وعملياتها.

 وصف الخدمات 3.4

 خدمات التخطيط 3.4.1

 ويسااعد هذا  والتخطيط والمعالجة.تقييم مهداف اعتمادك علس الخدمات عبر الإنترنت حيث يوفر هذا التقييم التوجيه   :الخدمات الهندسطية

 التقييم علس تحقيق مزيد من التوافق بين فرقك وبيئتك مع أفضل ممارسات هيكلية الخدمات عبر الإنترنت.

تجمع الخدمات الاساتشاارية الرقمية بين الاساتشاارات الرقمية في المجال وخبرة امعمال المكتسابة من  :برنامج الخدمات الاسطتشطارية الريمية

لقد أوجدت الشاراكة   وإساتراتيجيات الابتكار لتمكين المؤساساات من الوصاول إلس ما تصابو إليه من الطموحات الرقمية.  Microsoftتجارب  

ا من ا  لتغييرات أد  إلس بناء العمل الرقمي.مع العملاء والمستشارين الرقميين برنامج 

ساااعة تقريب ا مع    1600ساااعة و  800ساااعة و  400ساااعة و 200يمكن شااراء الخدمات الاسااتشااارية في حًزم مكوّنة من مشاااركات تبل  

الخاصاة    اااااا ويشامل الموارد ذات الصالة من مراكز التميز  Microsoftإن فريق تساليم الخدمات من  مساتشاار بدوام جزئي أو بدوام كامل.

ااااااا يمكنه إكمال التقديم بخبرته الموضااوعية أو تقديم النصاايحة العملية الموصااس بها وتوجيهات محددة حول تقنيات    Microsoftبخدمات 

Microsoft. 

 بالإضافة إلس هذاب فيما يلي حزم الاشتراك في الخدمات الاستشارية الرقمية المتاحة:

  تحت إشاراف مساتشاار رقمي وتركز علس تصاميم العمل وعملية التغيير لقيادة  مشااركة   حزم الاسطتشطارات الريمية الهاةز

 التحويل الرقمي كجزء من طرازات العمل المتطورة للعميل.

 يمكن أن يكون الدليل في شااااكل نماذج أولية  مشاااااركة تقدم الدليل الذم يكمكًّن العميل من تقييم جدو  الحل الفني المقترف. إثبات المبدأ

 للعمل ومستندات وتصميماتب لكنها عادة  ليست تسليمات جاهزة للإنتاج.

في البيئة المحلية أو بيئة الساحابة أو   Microsoftمهام تسااعدك وترشادك خلال تنفيذ التخطيط الخاص بعمليات نشار تقنيات   تخطيط الحلول 

ا للتصاااااميم أو امماان أو عملياات تشاااااغيال تقنياة المعلوماات أو إدارة التغيير في تقنياات  ه الخادماات  كماا تشااااامال هاذ  البيئاة المختلطاة. تقييما 

Microsoft  .ا يحتوم علس التقييم الفني   للمسااااعدة علس تخطيط تنفيذ حلك التقني لتحقيق ما تريده من نتائج وفي نهاية الخدمةب تتلقس تقرير 

 وخطة تنفيذ الحل.

 تخطيط نشطططر أدوات المطور  خدماتDTDPS):  الهدف منها مسااااعدة المؤساااساااات في تخطيط عمليات نشااارVisual 
Studio . يمكن اساتخدام هذه المهام للمسااعدة في وضاع خطة نشار وإساتراتيجيات نشار تتعلق باساتخدام   تخطيط ا فعالاVisual 
Studio. 

 خدمات تخطيط نشطططرAzure   للسطططحابة العامةAZDPS )  متعددة اميام تتضااامن التدريب والعروض التوضااايحية مهام
أو   Microsoft Azureأو ترحيل التطبيقات إلس خدمات البنية امساسية لااا  Azureتركز علس حلول تخزين   وتخطيط النشر.

  أو تنفيذ سايناريوهات التطوير والاختبار  Microsoft Operations Management Suiteتنفيذ تنقل المؤساساة أو تنفيذ 
 الظاهرية. Microsoft Azureعلس أجهزة  

  خدمات تخطيط النشر  لى سطح المكتبDDPS):  خدمات تخطيط النشر تقدم مجموعة كبيرة من أدوات التخطيط وأنشطة
 .Windowsأو  Officeأو  Office 365مهام محددة مسبق ا تركز علس كيفية نشر 

  خطدمطات تخطيط نشطططططرDynamics (DYDPS): أو الترقياة إلس    خادماات تخطيط باالتنفياذ   Microsoftخااصاااااة 
Dynamics CRM   إدارة علاقات العملاء( أو(Dynamics CRM Online    أو تنفيذ أحد حلول تخطيط موارد المؤساساة

(ERP  من خلال )Microsoft Dynamics AX. 

   خدمات تخطيط نشططططرSkype for Business  وExchange (S وEDPS):  ا منها مصااااممة لمساااااعدة نظر 
ب فإن هذه الخدمات تقدم تخطيط النشار للجوانب  Exchangeأو  Skype for Businessالمؤساساات في وضاع خطط نشار 

 .Microsoft Exchangeأو  Microsoft Skype for Businessالهندسية والتشغيلية في  
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  إدار  السطحابة الخاصطة وخدمات تخطيط نشطر الراةريةPVDPS): صاممة للمسااعدة علس التخطيط لعمليات نشار فعالة لا م
Systems Centerب وWindows Serverب وHyper-V وتوفر هذه المشااااركات مجموعة كبيرة من خدمات التخطيط .

 الخاصة بالترقيات وعمليات الترحيل وتسريع الإدارة وعمليات نشر الظاهرية بالإضافة إلس تنفيذ إدارة موحدة لوجهزة.

 خدمات تخطيط نشطططرSQL Server (SSDPS  )  تتوفر الخدمات في مهام متعددة اميام تركز علس أنشاااطة مثل الترقية
 .SQL Serverوالترحيل إلس  SQL Server Business Intelligenceونشر  SQL Serverإلس  

   خطدمطات تخطيط نشطططططرSharePoint (SDPS   )  منهاا تركز علس تقاديم مهاام حول تخطيط نشااااارSharePoint  

 Project andوتخطيط حلول   Office 365 FastTrackب فإن هذه الخدمات تتضامن تخطيط SharePoint Onlineو

Portfolio management (PPM وتخطيط نشر )SharePoint. 

   لتقديم تجربة مساتخدم للتطبيقات الخاصاة بأعمالك حيث تجمع هذه التجربة بين الخبرة في املواف القصاصاية   خدماتالمسطتخدم  تهربة

ورساومات الحركة والبحوث الإثنوررافية والتحليل الشاخصاي وتحليل السايناريو وإساتراتيجية تجربة المساتخدم وتصاميم تجربة المساتخدم 

 تبار الصلاحية واعتبارات إمكانية الوصول.والتصميم المرئي وتطوير واجهة المستخدم واخ 

 خدمات التنفيذ 3.4.2

  خدمة لتوفير الإدارة والإشراف علس برنامج المشروع أو المشاركة لضمان نجاف التسليم. إدار  المشرو ات 

  خدمة لتوفير الهندسة والتصميم للحل الخاص بك استناد ا إلس هندسات مرجعية من تقنيات  ةندسة الحلMicrosoft. 

 خدمة لتقاديم التنفياذ الفني بماا في ذلك التطوير والتكوين والترحيال والترقياة والنشااااار للحال اعتمااد ا علس تقنياات  تقطديم الحطلMicrosoft  

 ودمجها ضمن بيئات العميل.

 خدمات التحسين 3.4.3

  توفر خدمات الاعتماد مجموعة من الخدمات التي تساااعدك علس تقييم قدرة مؤسااسااتك علس تعديل التغييرات المرتبطة   خدمات الا تماد

وهذا يشامل تقديم المشاورة بشاأن وضاع إساتراتيجية الاعتماد الخاصاة بك وتنفيذها فيما    ومراقبتها وتحساينها.  Microsoftبشارائها تقنيات  

ويمكن للعملاء الوصاول إلس الموارد عن طريق الخبرة والمعرفة والممارساات ذات الصالة التي توصاي   بجانب امشاخاص من التغيير.يتعلق 

  لدعم برنامج اعتمادهم. Microsoftبها 

  من الخدمات المصااممة بهدف مساااعدتك علس تطوير بيئة تقنية المعلومات القديمة باسااتخدام  مجموعةالمعلومات  إدار  خدمات تقنية

يمكن تقديم خدمات إدارة تقنية    وساااائل عصااارية لإدارة الخدمات والتي تكمكّن الابتكار والمرونة والجودة وتحساااينات التكاليف التشاااغيلية.

عن بكعد أو في الموقع للمسااعدة علس ضامان تطوير عمليات المراقبة وإدارة   المعلومات العصارية من خلال جلساات اساتشاارية أو ورل عمل

 الخدمات القائمة علس السحابة عند نقل تطبيق أو خدمة إلس السحابة. الحوادث ومكتب الخدمة لإدارة ديناميكية

  تتضاامن محفظة حلول اممان المقدمة من  خدمات الأمانMicrosoft    السااحابة والهويةب والتنقلب وحماية أربعة مجالات تركيز: أمان
نة والبنية امسااساية اةمنة. تسااعد خدمات اممان العملاء في فهم كيفية حماية بنيتهم امسااساية لتقنية المعلومات والتطبيقات   المعلومات المحسان

 والبيانات وابتكارها في مقابل التهديدات الداخلية والخارجية.

 إخلاء المسؤولية والقيود 3.5

 تقديمنا للخدمات علس إخلاء المسؤولية والقيود التالية: يعتمد

 واستخدامها. Microsoftتتألف الخدمات الاستشارية الرقمية من النصُ والإرشاد فقط وذلك فيما يتعلق بنشر تقنيات   •

 تراخيص المنتج رير مشمولة في الخدمات الاستشارية ويجب شراؤها بشكل مستقل. •

ة الرقمية علس نشار المنتج أو حل المشااكل أو الحصاول علس دعم بشاأن إصالاف امعطالب أو مراجعة لا تشاتمل الخدمات الاساتشااري •

 ب أو الاستشارات الفنية أو الهندسية التي تتجاوز الخدمات الموضحة أعلاه.Microsoftرمز مصدر رير تابع لا 

علس تحليل البيانات الثنائية فقطب مثل تفري  العملية أو ب تقتصر خدماتنا  Microsoftبالنسبة مم تعليمة برمجية مصدر رير تابعة لاااا   •

 تتبع مراقب شبكة الاتصال.

اب فاإناك    Microsoftعنادماا تكون زياارات مهنادساااااي  • وموارد فريق تقاديم الخادماات للموقع بااتفاا، متباادل ولا يتم دفع تكلفتهاا مسااااابقا 

 ستحاسب علس تكاليف المعيشة والسفر المعقولة.

ب أم خدمات اساتشاارية تم شاراؤها من شاركة Microsoft.ب وهي شاركة تابعة مملوكة بالكامل لشاركة GitHub, Incتقدم شاركة  •

GitHub.    وبصارف النظر عن أم شايء يتعارض مع ذلك في أمر العمل الخاص بكب فإن بيان خصاوصايةGitHub    المتوفر علس

https://aka.ms/github_privacy    لشاااااركاااة امماااان  ومساااااتاناااد  البايااااناااات  حمااااياااة  علس   GitHubوملاحاق  الماوجودين 

https://aka.ms/github_dpa  سينطبقان علس مشترياتك من خدماتGitHub .الاستشارية 

https://aka.ms/github_privacy
https://aka.ms/github_dpa


Description of Services  Consulting services 

Page   5 

 مسؤولياتك 3.6

 يعتمد نجاف المهام الاستشارية وأداء التزاماتنا علس مشاركتك طوال المدةب بما في ذلك علس سبيل المثال لا الحصر:

معلوماات والمواردب بماا في ذلاك امجهزة والبرامج والاتصاااااال باالإنترنات  ماد  توافر الممثلين التاابعين لاك وطااقم عمال تكنولوجياا ال •

 ومساحة المكتب.

 قيامك بتوفير معلومات دقيقة وكاملة في الوقت المناسب علس النحو المطلوب من جانب فريق تقديم الخدمات. •

 الوصول إلس معلومات تخص مؤسستك. •

 بفاعلية.إكمال المسؤوليات المسندة إليك في الوقت المناسب و •

 القرارات والموافقات المتخذة من قبل ادارتك الإدارة في الوقت المناسب. •

 دفع مصاريف السفر والنفقات التي يتكبدها الموظفون أو المتعهدون. •
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 خدمات الدعم 4

)خدمات الدعم( عبارة مجموعة من الخدمات الشاااااملة لدعم المؤسااااسااااة والتي تقلل التكاليف وتعزز الإنتاجية    Microsoft Premierخدمات دعم 

 تشمل خدمات الدعم: وتستخدم التقنية في تحقيق فرص أعمال جديدة خلال أم مرحلة من مراحل دورة حياة تقنية المعلومات.

 انة وتحسين حالة البنية امساسية لتقنية المعلومات وعمليات التشغيل.خدمات وقائية تساعد في صي •

 إدارة تقديم الخدمات لتسهيل التخطيط والتنفيذ •

 ساعة يومي ا علس مدار امسبوع مرتبة حسب امولوية لتوفير الرد السريع وتقليل وقت التعطل 24خدمات حل المشكلات طوال  •

 كيفية الشراء 4.1

 ة أو خدمات منفصلة بموجب اتفاقية دعم حالية باستخدام أمر عمل خدمات المؤسسةب حسب المذكور أدناه:تتوفر خدمات الدعم كحزم

 التعريف  الخدمة

التجاارياة   Microsoftتوفر الادعم لجميع منتجاات  مجموعاة من الخادماات التي   الحزم عبر المؤسسة

ا داخال   المادعوماة والخادماات عبر الإنترنات أو أم منهماا يكون مساااااتخادما 

 تتوفر خيارات حزمة ثابتة وقابلة للتكوين. مؤسستك.

بعيناه أو نظاام   Microsoftحزماة من خادماات الادعم التي تغطي أحاد منتجاات   حزم الحل المحسن

 تكوين.تتوفر مع الحزمة القابلة لل تكنولوجيا المعلومات للعميل.

 

 أوصاف الحزمة 4.2

 الحزم  بر المؤسسة 4.2.1

 قابلة للتكوين )مصممة لتلبية متطلباتك( أو حزم ثابتة )خدمات محددة مسبق ا(. تشتمل خيارات الحزم عبر المؤسسة علس ما يلي:

 حزمة يابلة للتكوين

 يتم تخصيص حزمة دعم من البنود المدرجة أعلاه لتلبية متطلباتك.

 المتوفرةالخدمات   البند

"الخدمات الوقائية" متوفرة للتضااامين في حزمة    4.3.1الخدمات الموضاااحة في البند   الخدمات الوقائية

 الدعم.

 مضمنة في جميع الحزم. إدارة تقديم الخدمة

  4.3.2يتم تخصايص نموذج تقديم الخدمات ومساتو  الخدمة كما هو موضاُ في البند  

 "إدارة تقديم الخدمات".

"الخدمات التفاعلية" متوفرة لتضاامينها في حزمة    4.3.3الخدمات الموضااحة في البند   الخدمات التفاعلية

 الدعم.

"الخدمات المحساانة" يمكن تضاامينها في   4.4الخدمات الإضااافيةب الموضااحة في البند  الخدمات المحسّنة

 حزمة الدعم.
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 الثابتة الحزمة

 حزمة من خدمات الدعم محددة علس مستو  الإدخال لمدة عام واحد

 الخدمات المشمولة البند

  ”عدد واحد ““برنامج تقييم المخاطر والسلامة كخدمة الخدمات الوقائية

ب وتقديمه من خلال نموذج مجمعب وذلك كما Coreيتم تضامين مساتو  خدمة أسااساي   إدارة تقديم الخدمة

 "إدارة تقديم الخدمات". 4.3.2هو موضُ في البند 

 دعم حل المشكلات ”ساعة من 20ما يصل إلس   الخدمات التفاعلية

 

 الحلول المحسّنة 4.2.2

 بعينه أو نظام تقنية المعلومات للعميلب وفيما يلي ستجد الخدمات المتوفرة. Microsoftتغطي حزم الحلول المحسنة أحد منتجات  

 الوصف البند

التي ترد  Microsoftتوفر مساااااتو  أعلس من الادعم لمجموعاة محاددة من منتجاات   الدعم للمهام الحرجة

"الادعم للمهاام   4.5.1ضااااامن حال )حلول( أعماال المهاام الحرجاة وواردة في البناد  

  الحرجة"

ا تفاعلي ا ساريع ا للخدمات الساحابية الخاصاة بك ويتم تناولها في القسام  الاستجابة السريعة   4.5.2توفر دعم 

  "الاستجابة السريعة"

حسّن ا أثناء أحداث   Azureإدارة أحداث   ا استباقي ا وتفاعلي ا مك  الهامة للعملاء Azureيوفر دعم 

 

 وصف الخدمات 4.3

 الخاصة بك في هذا البند. Premierحزمة دعم  جمعها لتكوينتم بيان البنود التي تم 

 الخدمات الويائية 4.3.1

الموارد وتقديمها خلال فترة ساريان خدمات أمر العمل   ولضامان توفر .Microsoftتسااعد الخدمات الوقائية علس الحيلولة دون وقوع مشاكلات في بيئة 
ي أمر العمل وتتوفر الخدمات الوقائية التالية كما هو موضااُ أدناه أو تكون مفصاالة ف المعمول بهب ينبغي جدولة الخدمات الوقائية في الوقت المناسااب.

 لديك.

 خدمات التخطيط

يمكن أن يكون الدليل في شااكل نماذج أولية للعمل  مشاااركة تقدم الدليل الذم يكمكًّن العميل من تقييم جدو  الحل الفني المقترف.إثبات المبدأ   
 ومستندات وتصميماتب لكنها عادة  ليست تسليمات جاهزة للإنتاج.

 خدمات التنفيذ

لتوفير المسااااعدة بشاااأن النشااار أو الترحيل أو الترقية أو تطوير    Microsoftمشااااركة مباشااارة مع أحد موارد  الخدمة خدمات تههيز  

ويمكن أن يشاااااتمال ذلاك علس المسااااااعادة علس التخطيط والتحقق من إثباات مفهوم أو حمال عمال الإنتااج بااساااااتخادام منتجاات   الميزات.

Microsoft. 
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 خدمات الصيانة

في مقاابال مماارساااااات  Microsoftتقييم حول التصاااااميم أو التنفياذ الفني أو عملياات التشاااااغيال أو إدارة تغيير تقنياات  برنطامج التقييم   

Microsoft  .رًد من   الموصاس بها بشاكل مباشار معك لإصالاف المشاكلات المحتملة وتوفير   Microsoftفي ختام التقييمب ساوف يعمل المور

 ب والذم قد يشتمل علس خطة إصلاف.تقرير يحتوم علس التقييم التقني لبيئتك

معك لمهمة اختبار السالامةب   Microsoftيخطط مورد   مقابل الممارساات الموصاس بها. Microsoftمراجعة تنفيذ تقنية  اختبار السطلامة  

 ويكجرم المراجعة وتحليل البيانات ويقدم تقرير فور الانتهاء منه.

  Microsoftب من خلال البياانات التي يجرم جمعهاا عن بكعاد أو من قبًال مورد  Microsoftية  تقييم تلقاائي لتنفياذ تقن :التقييم بدون اتصطططططال

بااساااااتخادام أدوات موجودة في مكاان العمالب ونقوم بتزويادك    Microsoftالبيااناات التي تم جمعهاا يتم تحليلهاا من قبًال   الموجود في موقعاك.

 بتقرير حول نتائج بحثنا وتوصيات المعالجة.

تسااااعد هذه الخدمة علس إنشااااء  تقديم توصااايات وأدوات مراقبة العمليات الفنية لضااابط عمليات إدارة أحداث الخوادم. يائية المرايبة الو

 مصفوفات امحداث وإجراء مراجعات للحادثة الرئيسية وإنشاء تصميم لفريق هندسة مستدام.

مراجعاة مع موظفياك حول التخطيط أو التصاااااميم أو التنفياذ أو العملياات التشاااااغيلياة مقاابل مماارساااااات  (  POPبرامج العمليطات الويائيطة  

Microsoft .تكنفذ هذه المراجعة إما بالموقع أو عن بعد من خلال أحد موارد  الموصس بهاMicrosoft. 

ب مع البيااناات التي تم جمعهاا عن  Microsoftتقنياة  تقييم تلقاائي لتنفياذ  (   كخطدمطة  RAPبرنطامج تقييم المخطاطر والسطططططلامطة كخطدمطة  برنطامج  

 لإنشاء تقرير نتائج يحتوم علس توصيات الإصلاف. Microsoftيتم تحليل البيانات المجمعة من قبًل   بكعد.

تبعه يتم تقديم برنامج تقييم المخاطر والساالامة كخدمة وت ( Plusكخدمة  RAP برنامج   Plusبرنامج تقييم المخاطر والسططلامة كخدمة  

 ورشة عمل مخصصة لتحسين النظام في موقعك )لمدة تصل إلس يومين( تركز علس تخطيط المعالجة ونقل المعرفة.

 خدمات التحسين

توفر خدمات الاعتماد مجموعة من الخدمات التي تساااعدك علس تقييم قدرة مؤسااسااتك علس تعديل التغييرات المرتبطة بشاارائها    خدمات الا تماد 

وهذا يشاامل تقديم الدعم من أجل وضااع إسااتراتيجية الاعتماد الخاصااة بك وتنفيذها فيما يتعلق بجانب   ومراقبتها وتحسااينها.  Microsoftتقنيات  

  Microsoftويمكن للعملاء الوصاول إلس الموارد عن طريق الخبرة والمعرفة والممارساات ذات الصالة التي توصاي بها  امشاخاص من التغيير.

 مادهم. لدعم برنامج اعت

 .Microsoftخدمات متاحة لمساعدة موظفيك في بناء ونشر ودعم التطبيقات المضمنة مع تقنيات  خدمات تركز  لى التطوير 

مجموعة من الخدمات المصاممة بهدف مسااعدتك علس تطوير بيئة تقنية المعلومات القديمة باساتخدام وساائل    إدار  خدمات تقنية المعلومات 

يمكن تقديم خدمات إدارة تقنية المعلومات   ات والتي تكمكّن الابتكار والمرونة والجودة وتحسااينات التكاليف التشااغيلية.عصاارية لإدارة الخدم

العصارية من خلال جلساات اساتشاارية أو ورل عمل عن بكعد أو في الموقع للمسااعدة علس ضامان تطوير عمليات المراقبة وإدارة الحوادث  

قد تكون إدارة خدمات تقنية المعلومات   الخدمات القائمة علس الساحابة عند نقل تطبيق أو خدمة إلس الساحابة. ةومكتب الخدمة لإدارة ديناميكي

أحد مكونات برنامج مخصااص ضاامن خدمات الدعمب المتوفرة مقابل رسااوم إضااافية وقد يتم تحديدها في ملحق ويشااار إليها في أمر العمل 

 الخاص بك.

ا في موقعك الجغرافيب تتيُ  خدمات المعامل    لك إمكانية الوصاول إلس منشاأة معملية لمسااعدتك في القيام    Microsoftمتس كان ذلك متوافر 

 وتقييم أدائها واختبارها وكذلك في وضع نماذج أولية لها وترحيلها. Microsoftبأنشطة تطوير منتجات 

يتم تحديد مدة كل  لمعالجة النتائج التي تم التوصاال إليها في أثناء خدمة التقييم.  Microsoftد مهمة مباشاارة مع أحد موار خدمات المعالجة:

 مهمة باميام في أمر العمل الخاص بك ويتم تقديمه بالشراكة مع الطاقم الهندسي.

الهوياةب والتنقالب وحمااياة أربع مجاالات تركيز: أماان الساااااحااباة و  Microsoftتتضااااامن محفظاة حلول امماان المقادماة من  خطدمطات الأمطان 
نة والبنية امسااساية اةمنة. تسااعد خدمات اممان العملاء في فهم كيفية حماية بنيتهم امسااساية لتقنية المعلومات والتطبيقات   المعلومات المحسان

مخصاااص ضااامن خدمات الدعمب    قد تكون خدمات اممان أحد مكونات برنامج والبيانات وابتكارها في مقابل التهديدات الداخلية والخارجية.
 المتوفرة مقابل رسوم إضافية وقد يتم تحديدها في ملحق ويشار إليها في أمر العمل الخاص بك.

 خدمات التعليم

خدمات تفاعلية قصايرةب تكون عادة جلساات ليوم واحدب تتناول موضاوعات حول المنتجات والدعم تقدم في صاورة  المحاضططرات التثقيفية 

 أكان ذلك بحضوره شخصي ا أو عبر الإنترنت. Microsoftديرها مورد محاضرة ومناقشة ي

خدمة باشاااتراك تمنُ الوصاااول إلس مجموعة من مواد التدريب عبر الإنترنت من مكتبة ورشاااة العمل التي تكعدها  التعليم حسطططب الطلب 

Microsoft. .يتم بيع الاشتراكات علس أساس المقعد الواحد 
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ب  Microsoftب والمتوفرة حول مجموعة كبيرة من موضاوعات الدعم وتقنيات Microsoftجلساات التعليم التي تساتضايفها  نشطرات الويب   

يمكن شاراء نشارات الويب علس أسااس الحضاور أو كعملية تقديم مخصاصاة لمؤساساتكب وذلك كما هو   التي يتم تقديمها عن بكعد عبر الإنترنت.

  اص بك.محدد في أمر العمل الخ 

وموضاوعات الدعم ويقدمها أحد   Microsoftجلساات تدريب تقنية متقدمةب تتوفر حول مجموعة واساعة من موضاوعات تقنية  ورش العمل 

يمكن شراء ورل العمل علس أساس الحضور أو كعملية تقديم مخصصة   أكان ذلك بحضوره شخصي ا أو عبر الإنترنت.  Microsoftموارد 

 .Microsoftلا يمكن تسجيل ورل العمل دون إذن كتابي صريُ من  محدد في أمر العمل الخاص بك. لمؤسستكب وذلك كما هو

مهمة مع موظفينا لم يتم ذكرها في هذا المساااتند والغرض منها تقديم الخدماتب بناء علس توجيهكب شاااخصاااي ا أو عبر   :الخدمات الويائية المخصطططصطططة

 إن مجالات التركيز للخدمات الوقائية المخصصة هي كما يلي: ميام.ويتم قياس هذه المهام وتسعيرها با  الإنترنت.

 خدمات الصيانة •

 خدمات التحسين •

 خدمات التعليم •

يمكن مبادلة هذه الساااعات بخدمة واحدة أو أكثر من الخدمات   يجوز بيع الخدمات الوقائية ككمية من ساااعات مساااعدة بشااأن الدعم. :مسطططا د  الد م

بعد جدولة الخدمة الوقائيةب سانقوم باساتقطاع عدد  الذم تتعامل معه.  Microsoftالوقائية الموضاحة أعلاهب بامساعار الحالية المقدمة من ممثل خدمات 

إن   د من السااعاتب بما يغطي قيمة امجر اليومي أو الرساوم الثابتة للخدمة.ملائم من سااعات المسااعدة بشاأن الدعم من رصايدكب وتقريبها إلس أقرب عد

ة البديلة  طلبت نوع ا من أنواع خدمة مسااعدة الدعم ورربت في اساتبداله بنوع آخرب فيجوز لك اساتخدام السااعات التي تم شاراؤها بالفعل مع هذه الخدم

 متس توفرت وبالاتفا، مع مدير تقديم الخدمة.

تتكون من مجموعة من امنشاااطة محددة النطا، لمسااااعدتك في تحقيق نتيجة فنية أو   Microsoftخدمة قائمة علس الموارد من الاسطططتباي)   المسطططرّ    

يحدد مورد   تجارية بناء  علس امهداف المحددة وذلك من أجل تلافي مخاطر التوزيع أو زيادة التوفر أو تحسااين أداء الحلول. وباسااتخدام نهج برنامجيب

Microsoft   مجموعة امنشاطة اللازمة للمشااركةب والتي قد تشاملب علس سابيل المثال لا الحصارب تحليل فرو، الملاءمةب والتأهيلب والتحساينب ونقل

 المعرفةب والتحقق من التصميمب وخطة التنفيذ.

 إدار  تقديم الخدمة 4.3.2

 إدار  تقديم الخدمة

والحزم المرتكزة علس المطورينب   للمطورين  Premierفيما يحص بدعم  وبدؤها من جانب مدير تقديم الخدمة.  Premierيجرم تنسيق كل حزم دعم  

وقد يتم تنقيُ تقديم الخدمة   يتم توفير إدارة تقديم الخدمة بواساطة مورد إدارة التطبيق الذم يمتلك خبرة واساعة في صاناعة التطوير وفهم تقنيات المطور.

ا   الخدمة ومسااتو  الخدمة والموقع الجغرافي.وفق ا لنموذج تقديم  إذا لم ينص علس خلاف ذلك في أمر العمل الخاص بكب يكون نموذج التقديم مخصااصاا 

 ويكون مستو  الخدمة هو امساسي.

 نموذج التقديم

 التعريف البند

 يكنفذ عبر مجموعة من امفراد عن بكعد مكجمع

ا خدمات لعملاء   معين يكقدم علس أساااس الدوام الجزئيب سااواء في الموقع أو عن بكعدب من خلال شااخص محدد يقدم أيضاا 

 آخرين. Microsoft Premierدعم 

  Microsoft Premierيكقدمب ساااواء في الموقع أو عن بكعدب من خلال شاااخص محدد يركز فقط علس عميل دعم  مخصص

 واحد.

 مستوى الخدمة

 التعريف البند

يشاااتمل علس التنسااايق العامب بجانب مقدمة عن الخدمة وتخطيط تقديم الخدمة ومراجعاتها وتوجيه دعم هام بشاااأن  أساسي

 اممان وإدارة امحداث وإدارة امزمات وخدمات المعلومات وإدارة الاشتراك في الخدمة.

 للمعالجة والتقييم المبدئييشتمل علس جميع الخدمات امساسيةب بجانب التخطيط   قياسي
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 التعريف البند

وخدماتهاا عبر الإنترنات    Microsoftيشاااااتمال علس جميع الخادمات القيااساااااياةب بجاانب معرفة دورة حيااة منتجاات   ممتد

 وتحليل اتجاه امحداث والتوجيه بشأنهاب والإرشاد الموجه للعمليات.

 تفاصيل المهال

 المستو  امساسي من إدارة تقديم الخدمة:تتوفر الخدمات التالية للعملاء الذين يشترون 

ب وتشاااامل شاااارف كيفية تحديد الخدمات الوقائية والتخطيط لها وعرض كيفية Premierنظرة عامة علس خدمات دعم  :مقدمة  ن الخدمة

ساعدة مع الاستفادة من امدوات المتوفرة.  تسجيل طلبات الدعم التفاعلية المك

خطة خدمة مخصااصااة لتحديد كيف ومتس يجرم اسااتخدام الخدمات بالتعاون مع    Premierتشاامل خدمات دعم  :التخطيط لتقديم الخدمة

 .Cloudفريقك في العمل وأولويات تقنية المعلوماتب بما في ذلك رحلتك إلس السحابة الإلكترونية  

بما تم تقديمه وتحساينهب ومراجعة تعليقاتك    نعمل بشاكل متواصال علس مراجعة الخدمات خلال الفترة الماضايةب وإخطارك :مراهعات الخدمة

تتألف عمليات المراجعة هذه من تقارير قياساية لحالة العمل ولقاءات ظاهرية أو ميدانية  ومناقشاة أية إجراءات أو تعديلات قد تكون مطلوبة.

ا بالسفر إلس الموقع(.   بشأن حالة العمل )إذا كان مصرح 

إذا كان لديك مدير تقديم خدمة معين أو مخصااااصب  .Microsoftتوفر نشاااارات أمان مهمة من إخطار ب :توهيه ةام بشططططعن د م الأمان

 فسيساعدك هذا المدير في تقييم أثر تلك لمعلومات علس البنية امساسية لتقنية المعلومات.

قد يتضاامن هذا   دعم عالية الجودة.يقوم فريق تقديم الخدمة لدينا بالإشااراف علس أحداث الدعم لتقديم حلول سااريعة وخدمات   :إدار  الأحداث 

تطوير خطط الاسااتجابة للحدث والتعرف علس جهة الاتصااال الرئيسااية لتحديثات الحالة أثناء امحداث وتيسااير تحليل الساابب امساااسااي بعد 

ا لسبب الحدث واتفاقية مستو  الخدمة ) وقوع الحدث.  .(SLAإذا كانت لديك خدمات عبر الإنترنتب فقد يتضمن هذا ملخص 

تواصال واساتجابة علس مدار السااعة بشاأن أصال المشاكلة مع فريق تقديم خدمتك في أثناء الحالات التي تواجه فيها مشاكلات   :إدار  الأزمات 

 حادة في العمل.

المتعلقاة   Microsoftتقاديم النشااااارات الإخباارياة والمواقع الإلكترونياة والموارد التي تركز علس منتجاات وخادماات   خطدمطات المعلومطات 

وأدوات استكشاف امخطاء وإصلاحها ومراجع مقالات قاعدة    Microsoftقد يتضامن ذلك الدعم والمعلومات التشاغيلية حول تقنيات   ببيئتك.

 المعارف.

لقة  في تصااعيد المشااكلات المتع  Microsoftبالنساابة للعملاء الذين لديهم خدمات عبر الإنترنتب قد يساااعد مورد  إدار  اشططتراك الخدمة 

 .باشتراكات الخدمات عبر الإنترنتب ويرد علس امسئلة الخاصة بائتمان اتفاقية مستو  الخدمة وتقديم الحساب وإصدار الفواتير

 سيحصل العملاء الذين يشترون المستو  القياسي من الخدمة علس خدمات المستو  امساسيب بالإضافة إلس الخدمات التالية:

كشاافي للتعرف علس احتياجات الخدمة في بيئة عمليات تقنية المعلوماتب مما يسااعد في وضاع خطة صاالحة للتنفيذ  تقييم اسات :التقييم المبدئ)

بالنساابة إلس العملاء الذين لديهم خدمات عبر الإنترنتب يمكن لمدير تقديم  من أجل الوصااول إلس الوضااع المأمول لعمليات تقنية المعلومات.

إضافة إلس ذلكب سيعمل مدير تقديم   ية امساسية للموقع المطلوبة لاتصال المستخدمين بالخدمة عبر الإنترنت.الخدمة ترتيب اممر لتحليل البن

 الخدمة مع فريق العمل لديك لتوثيق المخاطر التي قد تؤثر علس اتصالك واقتراف أساليب المعالجة المحتملة لتقليل المخاطر.

يجرم توثيق  خال تحساينب وقد كشافت عن الحاجة إليه آخر عمليات تقييم وقائية تم إجراؤها.دمج عدد من الإجراءات لإد :التخطيط للمعالهة

وتجرم عملية المتابعة من خلال عمليات مراجعة الخدمة   تلك النتائج كتوجيه بشاااأن التحساااين مع المعالجة المقترنة ضااامن خطة الخدمة.

 المجدولة.

تخضااااع هذه   الخدمة زيارات إلس الموقع وقد يتطلب اممر تكلفة إضااااافية لكل زيارة. يجرم مدير تسااااليم إدار  تقديم الخدمة ف) المويع 

 .Microsoftالخدمة لتوفر موارد 

 لتالية:سيحصل العملاء الذين يشترون المستو  الممتد من الخدمة علس الخدمات المدرجة في المستويين امساسي والقياسيب بالإضافة إلس الخدمات ا

مراجعاة أو أكثر لمحفوظاات امحاداث التي تعرضااااات لهاا مع التركيز علس الجواناب المتعلقاة   :ث والتوهيطه بشطططططعنهطاتحليطل اتهطاا الأحطدا

وينتج عن   المدعومة.  Microsoftبامشاخاص والعمليات والتقنيات ذات امثر البال  علس العمل والمساجلة لدينا والتي تتصال بأم من تقنيات  

ساين العملياتب إضاافة إلس ما يتعلق باساتعداد امفراد وإدخال تغييرات علس التقنيةب ويهدف ذلك كله إلس  المراجعة توصايات للقيام بأنشاطة لتح 

 مساعدتك في تقليص تكاليف عمليات تقنية المعلومات.

 سيتم تقديم المعلومات امساسية حول العمليات الموصس بها. :الإرشاد الموهه للعمليات 
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 الخدمات التفا لية  4.3.3

ويمكن أن تتضاامن أم مجموعة من لديك وعادة ما تكسااتهلك عند الطلب    Microsoftتساااعد الخدمات التفاعلية علس حل المشااكلات التي تقع في بيئة 

 الخدمات التالية:

بما في ذلك   Microsoftالمسااعدة علس التعامل مع المشاكلات ذات امعراض المحددة التي تظهر أثناء اساتخدام منتجات   ( PRSد م حل المشطكلات  

وتأتي تعريفات   .Microsoftاساتكشااف امخطاء وإصالاحها فيما يتعلق بمشاكلة أو رساالة خطأ أو وظيفة محددة لا تعمل علس النحو المطلوب لمنتجات  

 " .الاستجابة لوحداث جدول:المبدئية المقدرة ومتطلبات التقديم موضحة بالتفصيل في " Microsoftتجابة  خطورة الحدث وأوقات اس

مر العمل الخاص بك إلا إذا قررنا أن المشاكلة يتم احتسااب دعم حل المشاكلات بنظام السااعةب والتي تخصام من السااعات المدفوعة ساابق ا المقررة في أ

وفي حالة نفاد السااعات المدفوعة مسابق ا أثناء معالجتنا لمشاكلة معينةب فسانحاسابك علس المتأخرات ويتعين  نتجت عن خلل في منتج في الدعم امسااساي.

مب بناء  علس طلبكب بالتعاون مع موردم تقنية تابعين  وساانقو عليك شااراء ساااعات إضااافية من دعم حل مشااكلات قبل أن نسااتجيب مية أحداث إضااافية.

يتحمل    لطرف ثالث للمسااااعدة في حل المشاااكلات المعقدة المتعلقة بالتشاااغيل التفاعلي لمنتجات من إنتاج العديد من الموردينب علس أن الطرف الثالث

 مسؤولية دعم المنتج الخاص به.

لن يتم اقتطاع ساعات دعم حل   في القطاع العامب يتم توفير دعم حل المشكلات للخدمات عبر الإنترنت حسب الحاجة.  Premierبالنسابة لاتفاقيات دعم 

 في القطاع العام. Premierالمشكلات المشتراة لوحداث المفتوحة وفق هذه التقنيات لاتفاقيات دعم 

عبر    Microsoftببوابة دعم الخدمات عبر الإنترنتب من داخل بوابة خدمات   تتم إدارة طلبات الدعم الخاصااااة بالخدمات والمنتجاتب رير المشاااامولة

 الإنترنت..

 سيتم استخدام إدارة تقديم الخدمة بالطريقة نفسها لطلبات حل المشكلة جميعها 

تتحمل أنت مساؤولية توضايُ   وكذلك أوقات الاساتجابة امولية المقدرة إلس جانب مساؤولياتك.  Microsoftتحدد خطورة الحدث مساتويات الاساتجابة في 

يمكنك طلب إجراء تغيير في مساتو  الخطورة أثناء فترة   مساتو  الخطورة المناساب.  Microsoftتأثير العمل علس مؤساساتكب وبالتشااور معناب ساتعينّ 

ا.   حدث ماب إذا كان تأثير العمل يتطلب تغيير 

 الاستجابة لوحداث :هدول

 الاستجابة المتوقعة من جانبك  ة من جانبناالاستجابة المتوقع الخطورة والموقف 

 1مستوى الخطور   

 تأثير كارثي علس امعمال: 

خسارة تامة لعملية أعمال أساسية ولا يمكن  •

 متابعة العمل علس نحوٍ معقول

 بحاجة إلس عناية فورية  •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

 ساعة واحدة أو أقل 

انتقال مواردنا إلس موقعك في أقرب   •

 ممكن وقت 

 1تم تعيين مورد المواقف الخطيرة •

ساعة   24جهود متواصلة طوال  •

 2يومي ا علس مدار امسبوع

تصعيد سريع للمشكلة داخل  •

Microsoft  إلس فر، المنتجات 

إعلام كبار المديرين التنفيذيين لدينا  •

 بالوضع

 إعلام كبار المديرين التنفيذيين لديك  •

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

ساعة  24لمتواصلة خلال الجهود ا

 2يومي ا علس مدار امسبوع

وصول واستجابة سريعان من جهة   •

 التحكم في التغييرات 

 3الإرسال عبر الهاتف فقط •

 مستوى الخطور  أ 

 تأثير خطير علس امعمال: 

 خسارة كبيرة أو تراجع بال  في أداء الخدمات •

 يتطلب العناية خلال ساعة واحدة  •

ون أول استجابة هاتفية في رض •

 ساعة واحدة أو أقل 

انتقال مواردنا إلس موقعك حسب  •

 الحاجة 

تم تعيين مورد في المواقف   •

 1الحرجة

ساعة   24جهود متواصلة طوال  •

 2يومي ا علس مدار امسبوع

 إعلام كبار المديرين لدينا •

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

ساعة  24الجهود المتواصلة خلال 

 2يومي ا علس مدار امسبوع

وصول واستجابة سريعان من جهة   •

 التحكم في التغييرات 

 إعلام الإدارة  •

 3الإرسال عبر الهاتف فقط •
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 الاستجابة المتوقعة من جانبك  ة من جانبناالاستجابة المتوقع الخطورة والموقف 

 مستوى الخطور  ب 

 تأثير متوسط علس الشركة:

خسارة أو تراجع متوسط في أداء الخدمات  •

ه متابعة العمل علس نحوٍ معقول وبأداء يمكن مع

 ضعيف 

 5يتطلب العناية في رضون ساعتي عمل •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

 ساعتين أو أقل 

بذل الجهود خلال ساعات العمل   •

 4,5فقط

تخصيص الموارد المناسبة للتوافق   •

 Microsoftمع جهود  

وصول واستجابة سريعان من جهة   •

  4التحكم في التغييرات في رضون 

 ساعات عمل 

 إرسال عبر الهاتف أو الويب •

 مستوى الخطور  ج 

 الحد امدنس من التأثير علس امعمال: 

العمل في وجود معوقات طفيفة للخدمة أو عدم  •

 وجودها مطلق ا 

 5يتطلب العناية في رضون أربع ساعات عمل •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

 أربع ساعات أو أقل 

العمل  بذل الجهود خلال ساعات  •

 5فقط

معلومات جهة اتصال دقيقة حول   •

 صاحب الحالة 

 ساعة  24استجابة في رضون  •

 إرسال عبر الهاتف أو الويب •

 نة بموارد والتنسيق. موارد المواقف الحرجة هم أفرادك معينون للمساعدة في الوصول إلس حل سريع لوحداث وذلك عبر الانخراط في الحالاتب والتصعيدب والاستعا 1
ا علس تقديم الموارد أو الاستجابات المناسبة لتمكيننا من مواصلة جهود حل المشكلة.  2  قد نحتاج إلس خفض مستو  الخطورة إذا لم تكن قادر 

 يمكنك إرسال طلبات دعم الخدمات عبر الإنترنت من خلال مداخل دعم الخدمات عبر الإنترنت السارية.  3
 استشر مدير تقديم الخدمة مجل التفاصيل.  عة طوال امسبوع لحل مشكلات من مستو  الخطورة "ب" في كافة المناطق الجغرافية.سا 24لا تتوفر جهود عاملة علس مدار  4
 لاف ا طفيف ا في بلدك. قد تختلف ساعات العمل اخت م بالتوقيت الرسمي المحليب باستثناء العطلات وعطلات نهاية امسبوع. 17:30إلس  09:00تكعرف ساعات العمل عامة علس أنها من  5

 

وقد تتطلب تكلفة   Microsoftوتخضااااع هذه الخدمة لمد  توفر الموارد لد   يقدم لك الدعم الميداني التفاعلي المساااااعدة في موقعك. الد م الميدان) 

 إضافية للزيارة الميدانية.

امسااااسااايب   Microsoftعلس نظام    Microsoftتسااااعد في إنشااااء التطبيقات وتطويرها بحيث تتكامل مع تقنيات    المسطططا د  بشطططعن د م التطوير 

 وتقنياتها وتكباع كمقدار ساعات مدرج في أمر العمل الخاص بك. Microsoftوتتخصص في أدوات تطوير 

سااعات أو أقل( رير المخططة تساتهدف المطورين   6هي عبارة عن دعم عبر الهاتف للمشااكل قصايرة امجل )تمتد عادة  حتس   الخدمات الاسطتشطارية 

ونقل المعرفة بغرض   وقد تتضامن خدمات الاساتشاارية التوجيه النصاائُ والإرشاادات وتحليل امساباب امسااساية والمحترفين في تكنولوجيا المعلومات.

وتكباع خدمات التوجيه كمقدار سااعات مدرج  بطر، تجنبك مشاكلات الدعم الشاائعة وتقلل احتمالية تعطل النظام.  Microsoftقنيات  مسااعدتك في تنفيذ ت

 .في أمر العمل لديك

 الخدمات المحسّنة 4.4

تتوفر   دوق  إضاافية.وم الخاصاة بك مقابل رسا  Premierتتوفر العناصار الموضاحة في هذا المقطع كبرامج مكملة وملحقات وتعديلات علس حزمة دعم 

 خدمات محسّنة إضافية مقابل رسوم إضافية ويتم تحديده في ملحق يشار إليه في أمر العمل الخاص بك.

 ةندسة الد م المخصصة 4.4.1

ا أو كمجموعة من السااعات المخصاصاة التي  ( DSEةندسطة الد م المخصطصطة   يجوز شاراء خدمات هندساة الدعم المخصاصاة كعروض محددة مسابق 
  يمكن استخدامها لتقديم خدمات وقائية واسعة النطا،.

 عند شراء خدمة هندسة الدعم المخصصة كساعاتب يتم خصم هذه الساعات من إجمالي الساعات التي اشتريتها علس النحو المستخدم والمقدّم.

وقد تكركًّز هذه   اعدك في تحقيق نتيجة مرجوة.يتم تصااميم عروض هندسااة الدعم المخصااصااة المحددة مساابق ا بحيث تتوافق مع بيئة الخاصااة بك وتساا

مثاال   مجااالات  علس  وMicrosoft 365العروض  وAzure IaaSب وOffice 365ب  وAzure PaaSب   Modernب وCybersecurityب 

Identityب وIT Service Managementب وData Analyticsب وArtificial Intelligenceب وDynamics 365 ب كما تشاااامل خدمات

 وقائية مطلوبة مضمّنة ومحددة مسبق ا.

 مجالات التخصص في خدمات هندسة الدعم المخصصة هي:

 المساعدة علس تحصيل معرفة عميقة بمتطلبات امعمال الحالية والمستقبليةب وتكوين بيئة تقنية المعلومات لتحسين امداء •
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دعمب )علس سبيل المثال مراجعات قابلية الدعم واختبارات السلامة بخدمات ال توصيات التوثيق الاستباقي لاستخدام التسليمات المرتبطة •

  وورل العمل وبرامج تقييم المخاطر(

 .Microsoftالمساعدة في الحفاظ علس اتسا، أنشطة النشر والتشغيل مع عمليات التنفيذ الحالية والمخططة لتقنيات   •

 تعزيز المهارات الفنية والتشغيلية لطاقم تقنية المعلومات •

 Microsoftوير الإستراتيجيات وتنفيذها للحيلولة دون وقوع مشكلات في المستقبل وزيادة توفر التقنيات التي تقدمها تط •

المساااااعدة علس تحديد الساااابب امساااااسااااي لوحداث المتكررة وتقديم توصاااايات للحيلولة دون حدوث المزيد من التعطل في تقنيات   •

Microsoft .المخصصة 

اء هندساة الدعم المخصاصاةب وتخصايص الموارد وتحديد أولوية لها وتعيينها حساب اتفا، امطراف خلال اجتماع البدء والذم بغض النظر عن كيفية شار

 سيجرم توثيقه كجزء من التخطيط لتقديم الخدمة الخاصة بك.

 متطلبات أساسية وييود خاصة بالخدمة

م( بالتوقيت الرساامي المحليب    17:30ص إلس    09:00تتوافر خدمات هندسااة الدعم المخصااصااة خلال ساااعات العمل العادية )من  •

 باستثناء العطلات وعطلات نهاية امسبوع.

والتي قمت بتحديدهاب ويتم إدراجها في أمر العمل   Microsoftتدعم خدمات هندساااة الدعم المخصاااصاااة تقنيات ومنتجات بعينها من  •

 الخاص بك.

 ( إلس موقع دعم واحد في موقع دعم معين تم تحديده في أمر العمل الخاص بك.DSEتكقدنم خدمات هندسة الدعم المخصصة ) •

4.4.2 Premier Ultimate 

  :Premier Ultimate .يعمل علس تعديل الخدمات المتوفرة ضمن الخدمات الوقائية لتوفير خدمات دعم حل المشاكل حسب الحاجة 

 متطلبات أساسية وييود خاصة بالخدمة 

 علس عدد جهات الاتصال المحددة في أمر العمل الخاص بك. Premier Ultimateتقتصر   •

افق علس بذل مجهودات معقولة من الناحية التجارية لمعالجة أم مشاكل يتم التعرّف  ب فإنك توPremier Ultimateللبقاء مسجلا  في  •

ا من إنشاء ملخص التقييم. 30أو الخاصة بك خلال  Microsoftعليها عن طريق التقييمات امولية لشركة   يوم 

ا من إرسااال  30خلال    Premier Ultimateيجوز مم طرف من الطرفين إنهاء اتفاقية خدمة  • إشااعار كتابي مساابقب وذلك في    يوم 

ا من إرسال إشعار كتابي مسبق. 60حالة فشل أم الطرفين في معالجة المشاكل أو خلال   يوم 

رير المساااتغلةب ما لم يكن   والخدماتالذين يقومون بإنهاء الخدمة قبل نهاية المدة مبلغ ا يتناساااب   Premier Ultimateيتلقس عملاء  •

 الإنهاء بسبب الفشل في المعالجة.

 في كل مواقع الدعم. Premier Ultimateقد لا تتوفر خدمة  •

 د م من الطبقة الثالثة 4.4.3

ق محددة ب وذلك فيما يتعلق بمنطقة أو مناطMicrosoftيتم تحديد إمكانية الوصاول المباشار إلس أكثر المتخصاصاين خبرة في  د م من الطبقة الثالثة 

 ب في أمر العمل الخاص بك.Microsoftللمنتجب حيث يتولس المتخصصون الرد علس طلبات "حل المشاكل" التي ترسلها بالنسبة لتقنيات  

 متطلبات أساسية وييود خاصة بالخدمة  

نتجات القياساية للمسااعدة قد تتطلب طلبات "حل المشااكل" المرسالة إلس فريق "الدعم من الطبقة الثالثة" موارد من متخصاصاي دعم الم •

 في حلهاب بالررم من أن فريق "الدعم من الطبقة الثالثة" يبقس مسؤولا  بشكل أساسي عن الطلب

يجوز لك تطبيق ساااعات "الدعم من الطبقة الثالثة" علس الخدمات القياسااية "لدعم حل المشاااكل"ب ومع ذلك لا يمكن تطبيق الساااعات   •

 المشاكل" علس طلبات "الدعم من الطبقة الثالثة".القياسية "لدعم حل  

اساتشار مدير  تختلف سااعات عمل فريق الدعم من الطبقة الثالثة وإمكانية توفر الساو، فيما يتعلق بخدمات من الطبقة الثالثة حساب البلد. •

 تقديم الخدمة مجل التفاصيل.

 ل المشكلاتب ولا تتوفر في كل مواقع الدعم.تتطلب هذه الخدمة رسوم تسجيلب كما تمنحك زيادة في ساعات دعم ح  •
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في حالة الاساتعانة بدعم من الطبقة الثالثة مع سااعات دعم حل المشاكلات المجمّعةب فساوف تساتند رساوم هذا الدعم علس الكمية الكاملة   •

 لساعات دعم حل المشكلات المجمعة.

 الحلول المحسّنة 4.5

نة موارد دعم إضاااافية لمنت نة مقابل رساااوم   معين أو نظام تكنولوجيا المعلومات للعميل.  Microsoftج  توفر حزم الحلول المحساااّ وتتوافر حلول محساااّ

 إضافية ويتم تحديده في ملحق يشار إليه في أمر العمل الخاص بك.

 الد م للمهام الحرهة 4.5.1

التي تعد جزء ا من حلول المهام الحرجةب كما هو محدد   Microsoftتوفر مساتو  أعلس من الدعم لمجموعة محددة من منتجات  :الد م للمهام الحرهة

ا من خدمات الدعمب وهو يتوفر مقابل رساوم إضاافية ويتم تحديده في ملحق يشاار  في أمر العمل الخاص بك. ا مخصاصا  يوفر الدعم للمهام الحرجة برنامج 

 عمل الخاص بك.إليه في أمر ال

 الاستهابة السريعة 4.5.2

ا تفاعلي ا معجلا  للخدمات السحابية الخاصة بك عن طريق توجيه أحداث الدعم إلس خبراء فنيين وتوفير  :الاستهابة السريعة توفر الاستجابة السريعة دعم 

  مسار تصعيد إلس فر، عمليات الخدمات السحابيةب حسبما يلزم.

ساايتم  لديكب يجب أن ترساال حدث ا عبر بوابة الخدمات السااحابية المنطبقة.  Microsoft Azureيعة من أجل مكونات ولتلقي خدمات الاسااتجابة الساار

دسين توجيه طلبات دعم حل المشكلات الخاصة بك مباشرة إلس قائمة انتظار للدعم من خلال الاستجابة السريعة يعمل بها فريق مخصص يتألف من مهن

بالررم من أن امحداث قد تتطلب موارد من متخصاصاي دعم المنتجات القياساية للمسااعدة في حلهاب فإن   الساحابية.  ذوم خبرة متخصاصاة في الخدمات

 فريق الاستجابة السريعة يبقس مسؤولا  بشكل أساسي عن امحداث علس مدار امسبوع طيلة أيام السنة. 

م حل المشاكلات مبينة في الجدول أدناه وتحل محل أم أزمنة اساتجابة متوقعة  لديكب فإن أزمنة الاساتجابة لدع  Microsoft Azureوبالنسابة لمكونات 

درجة في دعم الحزمة امسااساية.  Azureب أو  Azure DevOpsأو   Azure Communication Servicesلا تشامل الاساتجابةك الساريعة    مك

Media Services ب أوAzure Stack  أوAzure StorSimple ب أوGitHub AE ب أو إدارة الفوترة والاشتراك أو الطباعة العالمية أو قاعدة

 .Microsoft Meshأو  M365الاختبار لكل من 

 الاستجابة المتوقعة من جانبك  الاستجابة المتوقعة من جانبنا الخطورة والموقف 

 1مستوى الخطور   

الإرسال عبر الإنترنت إلس قائمة انتظار الاستجابات  

 الفريدة: السريعة 

 في بيئة إنتاج:  •

  تأثير كارثي علس امعمال: •

خسارة تامة لعملية امعمال امساسية )مهام   •

 أساسية( ولا يمكن متابعة العمل علس نحوٍ معقول

 بحاجة إلس عناية فورية  •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

  دقيقة أو أقل 15

جهود متواصلة طوال اليوم علس   •

 1مدار امسبوع

الوصول إلس متخصصي   •

Microsoft  2مخضرمين 

تصعيد سريع للمشكلة داخل  •

Microsoft  إلس فر، عمليات

 الخدمات السحابية 

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

الجهود المتواصلة طوال اليوم علس  

 1مدار امسبوع

وصول واستجابة سريعان من جهة   •

 التحكم في التغييرات 

 مستوى الخطور  أ 

الإرسال عبر الإنترنت إلس قائمة انتظار الاستجابات  

 السريعة الفريدة: 

 في بيئة إنتاج  •

 تأثير خطير علس امعمال:  •

 خسارة كبيرة أو تراجع بال  في أداء الخدمات •

 يتطلب العناية خلال ساعة واحدة  •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

  دقيقة أو أقل 15

جهود متواصلة طوال اليوم علس   •

 1سبوعمدار ام

الوصول إلس متخصصي   •

Microsoft  2مخضرمين 

تصعيد سريع للمشكلة داخل  •

Microsoft  إلس فر، عمليات

 الخدمات السحابية 

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

الجهود المتواصلة طوال اليوم علس  

 1مدار امسبوع

وصول واستجابة سريعان من جهة   •

 التحكم في التغييرات 

 مستو  الخطورة إذا كنت رير قادر علس تقديم الموارد أو الاستجابات المناسبة لتمكيننا من تلبية أوقات الاستجابة الواردة أعلاه. قد نحتاج إلس خفض  1
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  لا تتوفر خدمات الاستجابة السريعة لدعم حل المشكلات إلا باللغة الإنجليزية. 2 لا تتوفر خدمات الاستجابة السريعة لدعم حل المشكلات إلا باللغة الإنجليزية.2 

 Azureإدار  أحداث  4.5.3

ن ا واسااتباقي ا وتفاعلي ا أثناء أحداث    Microsoft"(  من شططركة  AEM خدمات " Azureإدار  أحداث   حسااّ ا مك  الحرجة للعملاء. Azureتوفر دعم 
ف الحادث الحرج بأنه فترة   يجاب تأكياد  ذات تأثير تجاارم كبير ووأو ذروة الطلاب علس العميالب مماا يتطلاب أعلس مساااااتويات توافر الخادمة وأدائهاا.ويكعرن

   أيام من التغطية التفاعلية المتتالية. 5أسابيع علس امقل من الحدث ويمكن تلقس ما يصل إلس   8امحداث مع مدير حساب نجاف العملاء قبل  

 
-Azure Wellاسااااتناد ا إلس    Azureحل   AEMتقيم خدمات  امساااااسااااية.  Microsoft Azureسااااتخدم خدمات امحداث التي ت AEMتدعم 

Architecture Framework .لدينا لاستدعاء أم مخاطر قد تؤثر علس النجاف الكلي للحدث  

 
   بما يلي: AEMكجزء من أنشطة ما قبل الحدثب سيقوم فريق  

   تقييم حلك والتعرّف عليه •
   لات والمخاطر المحتملة التي تؤثر علس وقت التشغيل والاستقرارتحديد المشك •
   Azureإجراء مراجعات القدرات والمرونة علس منصة  •

 
  قائمة بالإجراءات الموصس بها للحد من امخطار التي قد تؤثر علس توافر الحل أو عمله. AEMسيقدم فريق دعم 

 الحدث وسيكون مستعد ا لحل المشكلات التي تؤثر علس الحل.علس دراية بتفاصيل   AEMوخلال الحدثب سيكون فريق 
 

 الاستجابة المتوقعة من جانبك  الاستجابة المتوقعة من جانبنا الخطورة والموقف 

 1مستوى الخطور   

 تعثير كارث)  لى الأ مال 

خسارة تامة لعملية أعمال أساسية ولا يمكن  •

 متابعة العمل علس نحوٍ معقول

 عناية فورية بحاجة إلس   •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

دقيقة أو أقل والتصعيد   15

إلس   Microsoftالسريع داخل 

فر، العمليات السحابية بشأن  

 Microsoftأم خدمات 

Azure 2 

تعيين مدير المواقف الحرجة في   •

 دقيقة أو أقل.  30رضون 

 24جهود متواصلة علس مدار  •

 1ساعة طوال أيام امسبوع

الوصول إلس متخصصي   •

Microsoft  المخضرمين

والتصعيد السريع للمشكلة داخل  

Microsoft  ،إلس فر

 المنتجات

إشراك مهندسي الدعم الذين   •

لديهم معرفة بتكوين الحل  

متس أمكنب قد   الخاص بك.

يساعد هؤلاء المهندسون في 

عملية إدارة امحداث ويعملون 

 علس تبسيطها

المديرين التنفيذيين إعلام كبار   •

 لدينا بالوضعب حسبما يلزم

ب يجب Azureبالنسبة لخدمات  •

رفع طلبات خدمة امحداث عبر  

الإنترنت من خلال بوابة  

Microsoft Azure  بما في ذلك

AEM  في وصف الحالة 

إعلام كبار المديرين التنفيذيين لديك   •

 بالوضعب حسبما نطلبه 

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

ود المتواصلة طوال اليوم علس  الجه

 1مدار امسبوع

 سرعة في الوصول والاستجابة  •

 مستوى الخطور  أ 

 التعثير الخطير  لى الأ مال 

 خسارة كبيرة أو تراجع بال  في أداء الخدمات •

أول استجابة هاتفية في رضون  •

دقيقة أو أقل والتصعيد   15

إلس   Microsoftالسريع داخل 

فر، العمليات السحابية بشأن  

ب يجب Azureبالنسبة لخدمات  •

رفع طلبات خدمة امحداث عبر  

الإنترنت من خلال بوابة  

Microsoft Azure  بما في ذلك

AEM  في وصف الحالة 
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 Microsoft أم خدمات يتطلب العناية خلال ساعة واحدة  •
2Azure 

تعيين مدير المواقف الحرجة في   •

 دقيقة أو أقل.  30رضون 

 24جهود متواصلة علس مدار  •

 1ساعة طوال أيام امسبوع

الوصول إلس متخصصي   •

Microsoft  المخضرمين

والتصعيد السريع للمشكلة داخل  

Microsoft  ،إلس فر

 المنتجات

إشراك مهندسي الدعم الذين   •

لديهم معرفة بتكوين الحل  

متس أمكنب قد   الخاص بك.

يساعد هؤلاء المهندسون في 

عملية إدارة امحداث ويعملون 

 علس تبسيطها

إعلام كبار المديرين التنفيذيين  •

 لزملدينا بالوضعب حسبما ي

إعلام كبار المديرين التنفيذيين لديك   •

 بالوضعب حسبما نطلبه 

تخصيص الموارد المناسبة لتقديم   •

الجهود المتواصلة طوال اليوم علس  

 1مدار امسبوع

 سرعة في الوصول والاستجابة  •

 
ا علس تقديم الموارد أو الاستجابات المناسبة لمساعدتنا علس مواصلة جهود حل    24قد نحتاج إلس خفض مستو  الجهد من   1 ساعة يومي ا طوال أيام امسبوع إذا لم تكن قادر 

 المشكلة. 

 متوفرة باللغة الإنجليزية فقط.   AEMخدمات دعم حل مشكلات   2

 

ا لما بعد الحدث مم حالات تم فتحها أثناء نافذة الدعم التفاعلي وتضمن حل هذه الحالات.   AEMستقدم خدمات   ملخص 

 حلول د م الشريك  4.6

إلس لاساتخدامك الداخلي أو معك  خدمات الدعم Premier Support for Partnersيقدم دعم Premier Support for Partners :حلول  

   .عملائك النهائيين

وخدماتهاب   Microsoftبناء خبرتك في خدمة الدعم الداخلي لمنتجات    Premier Support for Partnersبالنسبة للخدمات الوقائيةب يتيُ لك دعم 

 وخدماتها التي لا يمكنك حلها بنفسك. Microsoftللمساعدة في أحداث دعم منتجات   Microsoftويتيُ لك إشراك مهندسي دعم 

  .Microsoftبإنشاء علاقة خدمات دعم مباشرة بين العميل )العملاء( النهائي و Premier Support for Partnersلا يسمُ لك دعم 

 Microsoft Premierالاذين قااموا بتنفياذ   Microsoftويتوفر تقاديم الخادماات باالكاامال للعملاء النهاائيين بنااء  علس طلاب الشااااارياك فقط لشاااااركااء 

Support Exhibit - Partner Subcontracting   ويتطلب أن يكون للشاااريك عقد دعم مباشااار مع العملاء النهائيين وإشاااراك الشاااريك طوال

    التكليف.

 :ويتم تخصيصها وفق ا لاحتياجاتكالتالية  Premier Support for Partnersالمسرودة سابق اب تتوفر خدمات  Premierبالإضافة إلس خدمات 

 إدار  تقديم الخدمة 

المقدمب يمكن تقديم تقارير منتظمة حول اساتخدامك    Microsoftعند الطلب ومع رقم تعريف برنامج شاريك   السطحابة تقرير تحسطين  •

تم تصاميم التقرير لمسااعدتك علس اساتخدام الممارساات الموصاس بها لتساريع اعتماد الساحابة وتحديد فرص   للخدمات عبر الإنترنت.

 النمو داخل قاعدة العملاء النهائيين لديك.

 متطلبات أساسية وييود خاصة بالخدمة 

 Microsoft Premier Supportالشااريك للاسااتخدام الداخلي ما لم يكن لد  الشااريك  مباشاارة إلس    Premierيتم تقديم خدمات   •

Exhibit - Partner Subcontracting .ّمفعل  
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فعلّ أن يطلبوا من  Microsoft Premier Support Exhibit - Partner Subcontractingيمكن للشاااركاء الذين لديهم  • مك

Microsoft   تقديم خدماتPremier  ب نيابة عن الشاااريكب لعملائهم النهائيين الذين تعاقدوا مع الشاااريك علس الخدمات وفق ا لوحكام

 .Microsoft Premier Support Exhibit - Partner Subcontractingوالشروط المحددة في  

( لبيئة )بيئات( العملاء النهائيين لد  الشريك والتي يكون الشريك في هذه الحالة  PRSحالات دعم حل المشكلات )تقديم وحتس يتسنس   •

الشاااااريااك   لااد   يكون  أن  فيجااب  إداريااةب  بااامتيااازات  ا   Microsoft Premier Support Exhibit - Partnerمتمتعاا 

Subcontracting .ّفعل  مك

ب لا يمكن Premier Support for Partnersسانة المتاف من يتم تضامينها في حل دعم بالنسابة للخدمات المحسانة والحلول المح  •

شااااتراة إلا لعميل نهائي واحد كما هو محدد في مسااااتند دعم    - Microsoft Premier Support Exhibitتسااااليم كل خدمة مك

Partner Subcontracting.يمكن شاراء الخدمات المحسانة للعملاء  ب ويجب تسامية هذا العميل النهائي في أمر العمل الخاص بك

النهائيين الإضاافيين من خلال تعديل أمر العملب مع إضاافة العميل النهائي المناساب المذكور في أمر العمل للخدمة )الخدمات( المحسانة 

إذا لم يتم ذكر اساام أم . يمكن للشااريك تغيير العميل النهائي المحدد لخدمة )خدمات( التحسااين المشااتراة من خلال تنفيذ تعديل  الجديدة.

 عميل نهائي في أمر العمل الخاص بكب فلن يتم تسليم الخدمة المكحسنة أو الحل المكحسن إلا لك.

ب أو عملائك Microsoft Premier Support Exhibit - Partner Subcontractingقد نساامُ لفريق العمل لديك أو الشااركاء الذين لديهم 

عينة بالمشاااركة في خدمات دعم حل المشااكلات والخدمات الوقائية التي جر  بدئها وتم تعيينها ف النهائيين في موقع   )مواقع( الدعم الخاص بك رير المك

حدد.  سيخضع هذا النوع من المشاركات لعنصر التوفر. أمر العمل خاصتك لموقع دعم مك

جي هذا يعمال إذا كنات قد تعااقدت مع موفر خدمة دعم الخاارجي لتقاديم خدمات الدعم لعميلاك )عملائك( النهاائيين نياابة  عناكب فإن موفر خدمة الدعم الخاار

 Microsoft Premierب وأمر العمل الخاص بكب وDOSكوكيل لك ويخضاع لنفس الشاروط وامحكام المتعلقة باساتخدام الخدمات كما هو محدد في  

Support Exhibit - Partner Subcontracting.    يجب أن تكون هذه امحكام والشااروط منصااوص عليها في الاتفاقية المكتوبة بين الشااريك

 Microsoft Premierالتحقق من الامتثاال لهاذه امحكاام والشاااااروط كماا هو محادد في    Microsoftيحق لشاااااركاة   وموفر خادماة الادعم الخاارجي.

Support Exhibit - Partner Subcontracting. 

أو تقديمها مباشارة  إلس العملاء النهائيين بموجب عقد   Premierالإقرار بأنه يمكنه بيع خدمات دعم لا يجوز مم طرف آخر ريركب بصافتك الشاريكب  

 للشركاء. Premierدعم 

 :حلول الد م العام   4.7

كجزء من  Premier Globalيتوفر    في موقع دعم أو أكثر.  Premierب قد تتلقس دعم Premier Globalفي حالة اساااتخدام  :حلول الد م العام

 الحزمة القابلة للتكوين علس النحو المبين أدناه.

وما لم يكذكر  .Premier Globalبشاأنه للحصاول علس خدمات  Microsoftهذا هو موقع الدعم الذم تعاقدت مع شاركة  المضطيف  •

 ( المعين أو المتفرغ.SDMالدعم لمدير تقديم الخدمة ) خلاف ذلكب سيكون هذا هو موقع

لتلقي الخادمااتب وذلاك بادلا  من موقع دعم   أمر عمال خادماات المؤساااااساااااةهاذا هو موقع دعم محادد في   انتقطال البيطانطات من الخطادم  •

  المضيف.

 والخدمات المحسّنة كما هو موضُ في قسم وصف الخدمات مع التعديلات التالية.والخدمات التفاعلية وإدارة تقديم الخدمة   يتم تقديم الخدمات الوقائية

ا في أمر )أوامر العمل(. الخدمات الويائية  •   يجوز لك نقل الخدمات الوقائية من موقع دعم محدد واحد إلس موقع دعم محدد آخر مدرج 

( من موقع دعم المضايف. وتتم الإشاارة إلس ذلك PRS)يجوز لك اختيار شاراء كل سااعات دعم حل المشاكلات   الخدمات التفا لية  •

ا   باسام سااعات دعم حل المشاكلات المجمعة. يجوز لك نقل سااعات PRS  من موقع دعم محدد واحد إلس موقع دعم محدد آخر مدرج 

 في أمر )أوامر العمل(. 

مات دعم حل المشاكلات والخدمات الوقائية عن بكعد التي تم تحديدها لموقع قد نسامُ لطاقم عمل في موقع )مواقع( دعم رير محدد للمشااركة في تقديم خد

 سيخضع هذا النوع من المشاركات لعنصر التوفر. دعم معين.

مدير تقديم الخدمة العالمية هو إما موظف محدد أو متفرغب وسااايقدم لك مساااتو  ممتد من الخدمة علس النحو الموضاااُ في القسااام  مدير تقديم الخدمة 

  علاوة  علس ذلكب سيقدم لك هذا الموظف تنسيق خدمات علس مستو  دول متعددة وإدارة تقارير. .4.3.2

 متطلبات أساسية وييود خاصة بالخدمة 

بحق تقديم   Microsoftتحتفظ   يمكن أن تختلف أساعار خدمات دعم حل المشاكلات والخدمات الوقائية حساب الدولة. فروق الأسطعار  •

فاتورة لك بأم فرو، في امسااعارب وذلك في حالة الخدمات المسااتندة إلس الساااعاتب أو تعديل الساااعات لتلبية أم فرو، لوسااعار بين  

 الدول.

 لكل مواقع الدعم المحددة. Microsoft Azureو Office 365المقدمة من اشتراكات   PRSوحسب الحاجةب تتوفر   •
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يكذكر خلاف ذلكب سايتم إصادار فاتورة واحدة بالمبل  المساتحقب شااملة جميع الخدمات لجميع مواقع الدعم المشاار  ما لم  دمج الفواتير  •

يتحمل   وموقع المضاايف الخاص بك.  Microsoftسااتعتمد الضاارائب علس تقييم مسااؤول التوقيع من  إليها في أمر العمل الخاص بك.

 العميل بمفرده مسؤولية أم ضرائب إضافية مستحقة.

دخَلة علس الخدمات المتاحة بواسطة موقع الدعم. •   يجوز أن تكطبق القيود أو التعديلات المك

يجب أن يكون للخدمات المشاتراة للتساليم في كل من جمهورية الهند وجمهورية الصاين الشاعبية وجمهورية  اسطتثناءات دمج الفواتير  •

ا واليابان ونيوزيلندا وماكاو وأساتراليا )جميع الدول المساتثناة( أمر الصاين )تايوان( وجمهورية الصاين )هونج كونج( وجمهورية كوري

سايتم إصادار فواتير الخدمات إلس موقع الدعم المعنيب وساتتضامن أم  عمل منفصال يسارد الخدمات التي سايتم تساليمها في موقع الدعم.

 ضريبة محلية معمول بها.

 البنود والشروط الإضافية  4.8

 وفق ا للمتطلبات امساسية والافتراضات التالية: Premierيتم تقديم خدمات دعم 

إمكاانياة تجادياد اتفااقياات دعم   Microsoftب لن تقادم  2022يوليو    1أناه بادء ا من    Microsoftأعلنات     Premierويف د م  

Premier   ب لن تقدم 2024يوليو    1التجاريةب وبدء ا منMicrosoft  إمكانية تجديد اتفاقيات دعمPremier .للحصول  للقطاع العام

تخضااااع خطط   .http://www.microsoft.com/premier-support-end-of-saleعلس التفاصاااايل وأم تحديثاتب راجع  

Microsoft  المتعلقة بنهاية بيع دعمPremier   للتغييرب وفق ا لتقديرMicrosoft .وحدها  

في حال   خدمة دعم تالية جديدة.  Microsoftفي أثناء مدة أمر العمل السااااارمن فإنه يجوز أن تتيُ   م تغيير أو سططططحب خدمات الد  •

ب وبناء علس تقديرها المنفردب أنها لن تواصااال تقديم خدمات الدعم التي اشاااتريتها في أمر العمل المعمول بهب فإن  Microsoftقررت  

Microsoft  ات الدعم المذكورةب ويسارم ذلك من تاريخ انتهاء صالاحية الدعم الحالي وو  تحتفظ لنفساها بالحق في عدم اساتكمال خدم

ا كتابي ا مسابق ا قبل    Microsoftتوفر   أو تاريخ التفعيل السانوم لعدة سانوات. ا علس امقل من أم توقف من هذا القبيل ما   90إشاعار  يوم 

كل عرض خدمات دعم لاحقة توفره قبل    Microsoftذلكب ساتتيُ  بالإضاافة إلس   لم تكمنع من القيام بذلك بموجب القانون المعمول به.

بناء علس إشااعار بهذا التوقفب فإنه يجوز لك  المعمول بها آنذاك لخدمات الدعم هذه.  Microsoftأم توقف عن إتاحة أسااعار وأحكام 

ا. 30إنهاء خدمات الدعم الحالية كما هو موضُ في الاتفاقية أو بإشعار كتابي مدته   يوم 

في حاال  دم جميع الخادماات عن بكعاد إلس مواقعاك في البلاد المادرجاة في أمر العمال الخااص باكب ماا لم يتم النص علس رير ذلاك كتااباة.تقٌا •

تحديد المواقع في أكثر من بلد واحدب فسااتتلقس الخدمات من خلال مدير تقديم خدمات عالمية معينب ويجوز تضاامين مَورد خدمات في  

 ويوضُ أمر العمل الخدمات الواجب تقديمها في كل موقع من مواقع الدعم العمومية المعينة. عالمي.كل موقع خدمات 

تكقدم جميع الخدمات امخر    وتقدم الخدمات التفاعلية عن بعد باللغة الإنجليزية كما يمكن تقديمهاب حساااب التوافرب باللغة التي تتحدثها. •

 الذم يقدم الخدمات أو باللغة الإنجليزيةب ما لم يتم الاتفا، علس خلاف ذلك كتابي ا. Microsoftباللغة المستخدمة في موقع خدمات 

للخدمات عبر الإنترنت والبرامج    Microsoftنقدم الدعم إلس كل الإصااادارات المطروحة تجاري ا والمتوفرة بشاااكل عام من منتجات  •

تااانشااااااارهاااا   الاااتاااي  الاااماااناااتاااجاااات"  "شاااااااروط  فاااي  إلااا  Microsoftوالاااماااذكاااورة  وقااات  ماااوقاااعمااان  عااالاااس  آخااار   س 

http://microsoft.com/licensing/contracts   أو في موقع لاحق تحادده(Microsoft ب ماا لم يتم ذكر رير ذلاك في أمر)

اساااااتبعاااده   أو يتم  الخاادماااتب  موقع  العماالب وهو ملحق بوصاااااف  علس    Microsoft Premier Onlineبشاااااكاال محاادد في 

http://premier.microsoft.com.   إن دعم الإصااالاحات العاجلة رير المتعلقة باممان رير متوفرة لمنتجاتMicrosoft    التي

 .http://support.microsoft.com/lifecycleموسعب كما هو محدد علس دخلت مرحلة الدعم ال

 لا يتم تقديم دعم للمنتجات التجريبية ومنتجات بيتا باستثناء ما جاء بخلاف ذلك في الملحق المرفق. •

يع الخدماتب بما في ذلك أية خدمات إضااااافية تم شااااراؤها كجزء من وأثناء فترة أمر العمل الخاص بالدعمب إذا لم يتم يتم إسااااقاط جم •

 استخدامها خلال فترة أمر العمل المعمول بها.

 ت التسجيل. تعتمد جدولة الخدمات علس توفر المواردب وقد تخضع ورل العمل إلس الإلغاء في حالة عدم تحقيق الحد امدنس من مستويا  •

سايقوم موظفونا بالوصاول إلس تلك   يمكننا الوصاول إلس النظام الخاص بك عن طريق اتصاال عن بكعد لتحليل المشااكل بناء  علس طلبك. •

ولاسااتخدام المساااعدة عبر الاتصااال عن بكعدب يجب تزويدنا بإمكانية الوصااول المناساابة وامجهزة   امنظمة المصاارف بها من قبلك.

 اللازمة.

وعندما نقوم بذلك اممرب فنحن نسااتخدم التقنيات   طلب بعض الخدمات منا تخزين بيانات العميل ومعالجتها وإمكانية الوصااول لها.قد تت •

وفي حاالاة توجيهاك طلاب لنقوم   ب التي تمتثال لسااااايااساااااات حمااياة البيااناات وعملياات معاالجتهاا المتبعاة لاديناا.Microsoftالمعتمادة من  

ا عن سالامة بيانات العميل الخاصاة بك Microsoftباساتخدام تقنيات رير معتمدة من قبًل   ب فإنك تدرك وتوافق علس أنك مساؤول تمام 

 لا تتحمل أم مسؤولية تتعلق باستخدام التقنيات رير المعتمدة من قبًلها. Microsoftوأمانهاب وأن شركة 

% من ساعر الخدمةب 100اقتطاع رساوم إلغاء تصال إلس    Microsoftإلغاء خدمة تم تحديد موعدها من قبلب يجوز لشاركة عند طلب  •

ا من أول يوم لتقديم الخدمة. 14إذا كان الإلغاء أو تحديد موعد جديد قد تم بإشعار قبل أقل من   يوم 

http://microsoft.com/licensing/contracts
http://microsoft.com/licensing/contracts
http://premier.microsoft.com/
http://support.microsoft.com/lifecycle
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اسااتخدام القيمة المكافئة مع الخدمة البديلة متس توفرت وبالاتفا،   إذا طلبت نوع ا من الخدمة وأردت اسااتبداله بخدمة أخر ب فيجوز لك •

 مع مدير تقديم الخدمة.

   التفاصيل.مع مدير تقديم الخدمة مجل  يكرجس التواصل   قد لا تتوفر الخدمات الإضافية جميعها في دولتك. •

والتي توفر لناا إمكاانياة الوصاااااول إليهاا هي التعليماة    Microsoftأنت توافق علس أن التعليماة البرمجياة الوحيادة رير التاابعاة لشاااااركة  •

  البرمجية المملوكة لك.

أو   Microsoftالخدمات والمشااورة والإرشااادات المتعلقة بالتعليمات البرمجية المملوكة لك أو لشااركة   قد تتضاامن الخدمات تسااليمات •

 توفير خدمات الدعم امخر  بشكل مباشر.

 تعليمات برمجية من أم نوعب بخلاف التعليمات البرمجية النموذجية. Microsoftعند تقديم خدمات تفاعليةب لا تقدم  •

 ؤوليات والمخاطر المرتبطة بتنفيذ والحفاظ علس أم تعليمات برمجية مقدمة في سيا، أداء خدمات الدعم.يتحمل العميل جميع المس •

  قد يوجد حد أدنس لمتطلبات النظام امساسي للخدمات المشتراة. •

 Microsoft  -ونفذت  Premier Support for Partnersقد لا يتم تقديم الخدمات بالكامل إلس عملائك ما لم تكن قد اشاااتريت  •

Premier Support Exhibit - Partner Subcontracting. 

 متس كانت زيارات المواقع تتم بالاتفا، المشااترك ولا يتم دفع تكلفتها مساابق اب نكرساال إليكم فاتورة بتكاليف معقولة للساافر والإقامةب أو •

 .طية النفقاتنقومب حسب طلبكمب باقتطاع عدد مكافئ لتلك القيمة من ساعات دعم حل المشاكل لتغ

ب أم خدمات دعم تم شاااراؤها من شاااركة  Microsoft.ب وهي شاااركة تابعة مملوكة بالكامل لشاااركة  GitHub, Incتقدم شاااركة   •

GitHub.    وبصارف النظر عن أم شايء يتعارض مع ذلك في أمر العمل الخاص بكب فإن بيان خصاوصايةGitHub    المتوفر علس

https://aka.ms/github_privacy    لشاااااركاااة امماااان  ومساااااتاناااد  البايااااناااات  حمااااياااة  علس   GitHubوملاحاق  الماوجودين 

https://aka.ms/github_dpa  سينطبقان علس مشترياتك من خدمات دعمGitHub. 

 يمكن النص علس المتطلبات امساسية والافتراضات في الملاحق ذات الصلة.

 مسؤولياتك 4.9

قد  ول بها.في أم ملحقات معم  علس أفضاال وجه علس قيامك بالوفاء بالمسااؤوليات التالية بالإضااافة إلس تلك المبينة  Premierيتوقف جعل مزايا دعم 

 ينتج عن عدم الالتزام بالمسؤوليات التالية تأخر الخدمة.

ويتحمل مدير دعم  (.CSMيمكناك تعيين جهاات اتصاااااال محاددة في أمر العمال الخاص بكب وساااااتكعرف إحداها بمدير دعم العملاء ) •

ة الخاصاة بك لإرساال طلبات خدمة الدعم  العملاء مساؤولية قيادة فريق العمل الخاص بك وإدارة جميع أنشاطة الدعم والعمليات الداخلي

عبر الإنترنت وإرساال مشااكل الدعم    Microsoft Premierيتم تزويد كل جهة اتصاال برقم حسااب منفرد للوصاول إلس موقع   إلينا.

 كما قد يتمتع مسااااؤولو الخدمات عبر الإنترنت بالقدرة علس إرسااااال طلبات دعم .Microsoftوالوصااااول إلس فريق تقديم خدمات 

ا   الخدمات عبر الإنترنت من خلال مداخل دعم الخدمات عبر الإنترنت السااارية. بالإضااافة إلس جهات الاتصااال المحددةب يمكنك أيضاا 

 تحديد نوعين من جهات اتصال المجموعة كما يلي:

o   ا يوفر إمكاانياة وصاااااول إلس موقع عبر الإنترنات    Microsoft Premierيتلقس أحاد النوعين معرّف حسااااااب مشاااااتركا 

 للحصول علس المعلومات وإمكانية إرسال طلبات الدعم.

o   يتلقس النوع اةخر من جهات الاتصااال معرّف حساااب مشااترك ا يوفر إمكانية وصااول إلس موقعMicrosoft Premier  

 عبر الإنترنت للحصول علس المعلومات فقط.

بالنساااابة لطلبات دعم الخدمات عبر الإنترنتب يجب علس مسااااؤولي الخدمات السااااحابية إرسااااال طلبات الدعم التي تتعلق بالخدمات   •

 .بوابات دعم الخدمات التي تنطبقالسحابية من خلال  

اجهها وقدرة علس  عند تقديم طلب خدمةب يجب أن يكون لد  جهات اتصااال الدعم التفاعلي الخاصااة بك فهم أساااسااي للمشااكلة التي تو •

كما يجب أن يكون لد  هؤلاء امفراد خبرة جيدة    علس تشاخيص المشاكلة وفرزها.  Microsoftإعادة تكوين المشاكلة من أجل مسااعدة 

علس تحليل طلبات    Microsoftللمساااعدة علس حل مشااكلات النظام ومساااعدة    Microsoftالمدعومة وبيئة   Microsoftبمنتجات  

  الخدمة وحلها.

 توافق علس العمل معنا للتخطيط لاستخدام الخدمات وفق ا لمستو  الخدمة الذم اشتريته.أنت  •

  ينبغي الموافقة علس إخطارنا بأم تغييرات يتم إجراؤها علس جهات الاتصال المحددة بأمر العمل الخاص بك. •

عمليات تتبع عبر الشابكة أو التقاط رساائل  وقد يتضامن ذلك إجراء   يجوز أن نطلب منك تنفيذ بعض امنشاطة لتحديد المشاكلة ولحلها. •

امخطااء أو جمع معلوماات التكوين أو تغيير تكويناات المنتج أو تثبيات إصااااادارات جاديادة من البرناامج أو مكوناات جاديادة أو تعاديال 

 عمليات.

https://aka.ms/github_privacy
https://aka.ms/github_dpa
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عليها تغيير ناجم عن حالات فشاال أنت المسااؤول عن إنشاااء نسااخ احتياطية من البيانات وإعادة إنشاااء الملفات المفقودة أو التي طرأ  •

 كما أنك مسؤول عن تنفيذ الإجراءات اللازمة لحماية سلامة البرامج والبيانات الخاصة بك وأمانها. فادحة.

 أنت توافقب متس أمكن ذلكب علس الاستجابة لاستطلاعات رضا العملاء التي قد نقدمها من وقت ةخر بخصوص الخدمات. •

 ريف سفر وإقامة يتكبدها موظفوك أو المتعهدون.ستكون مسؤولا  عن أية مصا  •

 قد يطلب منك مدير تقديم الخدمة الوفاء بمسؤوليات أخر  خاصة بالخدمة التي اشتريتها. •

ا قبل تاريخ انتهاء    60تقوم بإرساال طلبات الحصاول علس الخدمات الوقائية إلس جانب البيانات اللازمةوالصاالحة في موعد أقصااه   • يوم 

 لعمل السارم.صلاحية أمر ا

أنت توافق علس تقديم هاتف مناساب وإمكانية اتصاال عالية السارعة بالإنترنت إلس جانب إمكانية الوصاول إلس امنظمة الداخلية وأدوات   •

 التشخيص الخاصة بك لفريق تقديم الخدمة التابع لنا )اللازم تواجده ميداني ا في الموقع(.
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